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INTRODUCCION

La Municipalidad de San Pedro Sacatepéquez fue creada con el fin y objetivo de realizar todo
tipo de programas, sub programas, proyectos, actividades y obras por medio de las cuales
propicie las condiciones favorables que fortalezcan y faciliten el desarrollo econémico,
social, cultural, politico y ciudadano de los habitantes del municipio.

Por medio del Acuerdo No. A-028-2021 emitido por El Contralor General de Cuentas, y la
Contraloria General de Cuentas como el ente rector del control gubernamental, aprueban el
Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG-, el cual se define como el
“conjunto de objetivos, responsabilidades, componentes y normas de control interno emitidas
por el ente rector del control gubernamental, de observancia obligatoria para las entidades
sujetas a la fiscalizacion, para obtener seguridad en el cumplimiento de los objetivos
fundamentales, con el propdsito de conocer el entorno de control, la evaluacion de riesgos y
actividades de control, que permitan generar informacion y comunicacion de los resultados
obtenidos, utilizando procesos de supervision.”

La Municipalidad de San Pedro Sacatepéquez reconoce la obligatoriedad del cumplimiento
normativo de las Normas Generales de Control Interno incluidas en el Sistema Nacional de
Control Interno Gubernamental -SINACIG-, con el proposito de fomentar la eficiencia
operativa, contribuir al alcance de los objetivos y desarrollar la capacidad de mitigacién de
los riesgos residuales con los niveles de tolerancia al riesgo aceptado.

De conformidad con esta normativa, el Concejo Municipal de la Municipalidad de San Pedro
Sacatepéquez es responsable por el disefio, implementacién y conduccion de un efectivo
control interno, siendo el principal responsable de impulsar y propiciar las condiciones
minimas necesarias para la existencia de una cultura de cumplimiento y rendicion de cuentas,
asi como la centralizacion normativa y descentralizacion operativa en todas las actividades
que realiza la entidad.

Asimismo, se establece que el Equipo de Direccion de cada entidad es responsable de
cumplir, en su area, con las normas de control interno y aplicacién de las disposiciones
emanadas por los entes rectores. Adicionalmente, los servidores puiblicos son responsables
por la operatividad eficiente de los procesos, actividades y tareas del puesto o cargo y por la.
supervision continua a la eficacia de los controles integrales.

Asimismo, se establece que el auditor interno de cada entidad, es responsable de dirigir las
actividades y asignaciones de aseguramiento y consulta, con el proposito de agregar valor y
fortalecer el control interno a través de las recomendaciones, de forma objetiva e
independiente, y al mismo tiempo, se establece la necesidad de crear y nombrar una Unidad
Especializada de Riesgos, la cual entre sus principales funciones destaca ser la encargada de
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la implementacion del SINACIG que implica la evaluacion y gestion de Riesgos de acuerdo
con metodologias especificas establecidas en el SINACIG.

En el marco del SINACIG la Evaluacion de Riesgos de las Entidades Gubernamentales
comprende un proceso de a) Identificacion de Objetivos de la Entidad; b) Identificacion de
Estrategias y Planes de Accion; ¢) Identificacion de Eventos; d) Evaluacion de Riesgos; e)
Establecimiento de Posibles Respuestas al Riesgo; f) Evaluacion de Riesgo Residual; g)
Tolerancia al Riesgo; h) Elaboracion de Matriz de Evaluacion de Riesgos; i) Elaboracion de
Plan de Trabajo en Evaluacion de Riesgos; j) Elaboracion de Mapa de Riesgos; k)
Elaboracion de Matriz de Continuidad de Evaluacion de Riesgos, 1) Elaboracion del Informe
Anual de Control Interno.

La Identificacion de Objetivos de la Entidad se refiere a la necesidad de definir los objetivos
que permiten ejecutar las operaciones de manera ordenada, ética, econdémica, eficiente y
efectiva, para cumplir con las obligaciones de responsabilidad, leyes, regulaciones y la
salvaguarda de los recursos de la entidad, abuso, mala administracién, fraude, errores e
irregularidades.

La Identificacion de Estrategias y Planes de Accion, se refiere a que, por cada objetivo
priorizado, se deben identificar los programas, planes, actividades, indicadores de desempefio
e intervenciones necesarias para lograr los objetivos previamente establecidos.

La Identificacion de Eventos se refiere a la actividad por medio de la cual la maxima
autoridad, equipo de direccion y la unidad especializada de la entidad, identifican todos
aquellos acontecimientos o sucesos que pueden generar una consecuencia negativa que
amenace el alcance de objetivos priorizados y estrategias identificadas de la entidad, durante
un intervalo de tiempo establecido, y que son provenientes de fuentes internas y externas.

La Evaluacion de Riesgos se refiere a la actividad realizada por la unidad especializada
consistente en evaluar los eventos identificados, aplicando perspectivas de probabilidad de
que un evento se materialice midiendo su severidad o impacto negativo sobre los objetivos
relacionados al momento de materializarse.

La gestion del riesgo se define como el proceso de identificar, analizar y cuantificar las
probabilidades de pérdidas y efectos secundarios que se desprenden de los desastres, asi
como de las acciones preventivas, correctivas y reductivas correspondientes que deben
emprenderse.

El Establecimiento de Posibles Respuestas al Riesgo, se refiere a la actividad efectuada por
la unidad especializada, donde considerando un analisis razonable de los costos asociados,
considera una respuesta al riesgo basado en la “tolerancia al riesgo” de la entidad. La
tolerancia al riesgo de la entidad constituye la cantidad de riesgos a la que una entidad esta
preparada a exponerse, antes de decidir sobre la accién que se tomara. Las respuestas a los
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riesgos se enmarcan en las categorias de I) Aceptar; II) Evitar; III) Reducir; y, IV)
Compartir.

La Evaluacion de Riesgo Residual se refiere a valorar la capacidad de mitigacion de las
respuestas al riesgo establecidas, considerando para el efecto el grado de Madurez del Control
Interno y Valor de Mitigacion de Riesgo que aporta cada actividad de control adoptada y
desarrollada.

La Tolerancia al Riesgo se refiere a la definicién de rangos autorizados por la maxima
autoridad de la entidad, quienes, basados en la filosofia de control y buena gobernanza, asi
como la cantidad de exposicion al riesgo de la administracion al ejecutar las estrategias,
decidiran fijar rangos alejados o cercanos de la valoracion de riesgos, propiciando un enfoque
conservador o liberal en la evaluacion que se realice.

La Matriz de Evaluacion de Riesgos es un acumulado donde se presentan in inventario de
Eventos y Riesgos identificados y valores, constituyendo un portafolio de riesgos residuales
que permiten evaluar la exposicion al riesgo que tiene la entidad evaluada.

El Plan de Trabajo en Evaluacion de Riesgos se refiere a la presentacion de controles
recomendados para mitigar los riesgos residuales presentados en la Matriz de Evaluacion,
identificando a las personas responsables y tiempos pertinentes de implementacion.

El Mapa de Riesgos constituye la herramienta que permite a la Méxima Autoridad, Equipo
de Direccion, Unidad Especializa y cualquier otro lector, la exposicion al riesgo que tiene la
entidad en consideracion a los eventos y riesgos identificados y valorados.

La Matriz de Continuidad de Evaluacion de Riesgos permite dar seguimiento al Plan de
Trabajo en Evaluacion de Riesgos y su alcance y logro pertinente.

El Informe Anual de Control Interno, es el fin de este documento, y explica de manera
general, clara y concreta las acciones a desarrollar durante el periodo de evaluacion, con el
objeto de detectar los eventos que causan incertidumbre en la consecucion de objetivos y las
acciones emprendidas para mitigar esta condicion.

De esta cuenta, la Municipalidad de San Pedro Sacatepéquez implementé su Programa de
Gestion del Riesgo y, evaluacion y mejoramiento del Control Interno con el fin de ejecutar
los mecanismos que coadyuven al cumplimiento de los objetivos institucionales establecidos
en la Mision y Vision de la entidad, plasmados en el Plan Estratégico Institucional y en el
Plan Operativo Anual para el ejercicio 2022.

El Establecimiento del sistema de Control Interno Gubernamental SINACIG en la
Municipalidad de San Pedro Sacatepéquez servird de base para el disefio de los procesos
dinamicos de control interno y proporcionara las mejoras practicas de los marcos normativos
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de la legislacion nacional, manuales y guias emitidos por los entes rectores de las finanzas,
planificacion y gestion del recurso humano.

Ademas permitird a la entidad por medio de la Méaxima Autoridad y su Equipo de Direccién
impulsar practicas éticas y valores, la promocion de una cultura de control y evaluacién de
riesgos asegurando la consecucion de los objetivos trazados en sus dreas comunes, por medio
de la elaboracion, actualizacion y utilizacion de manuales que proporcionen politicas y
permitan disefiar e implementar formularios que contengan acciones que los servidores
publicos ejecutaran en cada nivel de la entidad en pro del cumplimiento del control interno

eficiente y eficaz.
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I. Fundamento Legal

Su ambito juridico se encuentra regulado en la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, articulos 253, 254, 255 y 257 y el Decreto Ntmero 12-2002 del Congreso de la
Republica de Guatemala, Cédigo Municipal; especialmente los Articulos 3. Autonomia;
Articulo 33. Gobierno del municipio; Articulo 34. Reglamentos internos; y, Articulo 35.
Atribuciones generales del Concejo Municipal.

El Decreto Nimero 31-2002 Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas y sus
reformas, articulos 2 Ambito de Competencia y 4 Atribuciones.

El Acuerdo Gubernativo No. 96-2019, del Presidente de la Republica, Reglamento de la Ley
Orgéanica de la Contraloria General de Cuentas.

El Acuerdo Niimero A-075-2017, del Contralor General de Cuentas, Normas Internacionales
de las Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala -ISSAL.GT-.

El Decreto Nimero 57-92 Ley de Contrataciones del Estado, Acuerdo Gubernativo 122-2016
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado y sus Reformas.

El Acuerdo Numero A-28-2021 aprobado por el Jefe de la Contraloria General de Cuentas.
Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG-.

Manuales, Reglamentos, Politicas, Acuerdos, Ordenanzas y Guias aprobados por el
Honorable Concejo Municipal de la Municipalidad de San Pedro Sacatepéquez

IL. Objetivos

A. General

Informar sobre la eficiencia y eficacia del Control Interno de la Municipalidad de San Pedro
Sacatepéquez que sea favorable para facilitar el alcance de los objetivos institucionales
plasmados en la misién y vision, promoviendo que su aplicacion se realice con criterios de
eficiencia, eficacia, transparencia y proporcionando una base racional para la toma de
decisiones en relacion al control, gestion y supervision de los riesgos, mediante la evaluacién
de sus componentes de conformidad con el nuevo Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental -SINACIG-

B. Especificos
1. Cumplir la legislacion, normatividad, politicas y disposiciones implantadas por la
institucion que sern la base y referencia fundamental para su funcionamiento.

2. Cumplir con el marco legal y normativo aplicable al Sistema Nacional de Control
Interno Gubernamental SINACIG.
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Generar informacion relevante fisica, digital y de calidad por escrito y divulgadas a
los niveles necesarios para facilitar el entendimiento, aplicacion, fortalecimiento del
control interno y el proceso de rendicion de cuentas de la entidad.

Establecer politicas de prevencion de la corrupcion.

Promover una cultura de rendicién de cuentas y administracion de riesgos a fin de
que se cumplan con los objetivos de la institucion.

Promover politicas y manuales de procedimientos, para cada puesto o cargo y
procesos relativos a las diferentes actividades de la institucion.

Promover la toma de decisiones e implementar acciones efectivas que prevengan
cumplir con el marco legal y normativo aplicable al Sistema Nacional de Control
Interno Gubernamental -SINACIG-

Organizar al personal de la Municipalidad de San Pedro Sacatepéquez para
identificar, analizar y valorar las amenazas que puedan afectar la consecucion de los
objetivos.

Promover el apetito al riesgo y la tolerancia, para implementar y ejecutar el analisis
y evaluacion del Control Interno de la entidad el cual permitirda salvaguardar,
preservar y mantener los recursos publicos en condiciones de integridad y
transparencia.

Identificar las fortalezas y debilidades relevantes que disminuyan la resistencia al
cambio en la implementacion del Sistema Nacional del Control Interno
Gubernamental SINACIG.

Evaluar la gestion integral de riesgo para dar seguimiento de forma conjunta y global
de las principales amenazas que afecta o impactaria a la entidad.

Determinar el impacto inicial de la implementacién del control de riesgo para
proporcionar una garantia razonable sobre el logro de los objetivos establecidos por
la méxima autoridad y ejecutados por su equipo de direccion y los empleados
publicos.

Publicar la Matriz de Evaluacién de Riesgos de la Municipalidad de San Pedro
Sacatepéquez, presentando el riesgo aceptado para todas sus areas.
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14. Presentar el Plan de Trabajo en Evaluacion de Riesgos.
15. Presentar el Mapa de Riesgos.

16. Publicar la descripcion de resultados de la evaluacion al Control Interno y sus
componentes de la Municipalidad de San Pedro Sacatepéquez concluyendo sobre la
eficiencia de gestion presente mediante la presentacion del Informe Anual de Control
Interno.

JIIR Alcance

El presente Informe Anual de Control Interno comprende el periodo del 1 de enero 2022 al
31 de diciembre 2022 y presenta los resultados de la evaluacion realizada sobre todos los
componentes de Control Interno que comprende todos los procesos ejecutados por las areas
administrativas, técnicas, operativas y financieras de la Municipalidad de San Pedro
Sacatepéquez que intervienen en su gestion y administracion, asi como una verificacion de
la definicién de sus objetivos, programas y proyectos incluidos en su Plan Operativo Anual
asi como una revision de su cumplimiento para el periodo 2022.

IV.  Resultados de los componentes del control interno

El Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG- se encarga de la
identificacion, definicion y verificacion del cumplimiento de los objetivos estratégicos,
operativos, de informacién y de cumplimientos normativo de la Municipalidad de San Pedro
Sacatepéquez, a fin de garantizar la ejecucion de las operaciones pertinentes de manera
ordenada, ética, econdmica, eficiente y efectiva para cumplir con las obligaciones de
responsabilidad, leyes, regulaciones y la salvaguarda de los recursos de la entidad, abuso,
mala administracion, fraude, errores e irregularidades.

A continuacion, se describe la evaluacion diagndstica realizada a cada componente del
control interno de la Municipalidad de San Pedro Sacatepéquez

a) Entorno de Control y Gobernanza
Las actividades del Entorno de Control y Gobernanza estan conformadas por el conjunto de
normas, procesos y estructuras organizacionales que constituyen los fundamentos sobre los
que se debe desarrollar el control interno en todos los niveles de la entidad, ademas
proporciona la disciplina y estructura para la definicion de los objetivos y la consolidacion
de las actividades de control.

Comprende la evaluacion de los siguientes elementos:

1. La organizacion demuestra un compromiso con la integridad y los valores éticos.
2. La maxima autoridad ejerce su responsabilidad de supervision del control interno.
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3. Establecer la estructura, responsabilidad y autoridad.
4. Demostrar compromiso con la competencia profesional.
5. Reforzar la responsabilidad en materia de Control Interno

El informe sobre control interno se constituye en un elemento basico que permite conocer el
cumplimiento de los marcos legales y juridicos aplicables a la entidad, la aplicacién de las
instrucciones de la alta direcciéon en los procedimientos aplicados y la eficiencia y
oportunidad de los lineamientos de control interno en la dindmica y desarrollo de la
institucidon, que permiten conocer de primera mano, como se encuentran fortalecidos o
debilitados los Sistemas de Controles. Es de recordar que la funcién de la Mdaxima
Autoridad de la entidad es impulsar la buena gobernanza y practicas integras de control
interno, incorporandolas en las declaraciones de mision y vision institucionales, asi como en
planes estratégicos institucionales, disefio de manuales de politicas y procedimientos y otras
guias que regulen el comportamiento de los servidores publicos, debiendo cada Director, Jefe
de departamento, Encargado de seccion y Responsable de unidades efectuar el respectivo
monitoreo de los procesos de control interno, la responsabilidad de la Unidad Especializada
en Riesgos es realizar evaluaciones que permitan medir la eficacia, eficiencia y efectividad
del Sistema de Control Interno implementado, brindando asistencia a la entidad en el
mantenimiento de los controles efectivos, y promoviendo la mejora continua de los mismos.
Las normas descritas requieren que se planee y desarrolle el Acuerdo niimero A-028-2021
de fecha 13 de julio del afio 2021 Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental
SINACIG, con el fin de obtener una seguridad razonable respecto a si los controles,
reglamentos, manuales, guias e informes de actividades, sirven de base y son funcionales
para una mejor administracion dentro de la institucion.

Para el desarrollo de este componente, la Maxima Autoridad ha establecido un Entorno de
Control Sistematico aplicable a la estructura de la entidad. La Méaxima Autoridad impulsa la
buena gobernanza y pricticas integradas de control interno, incorporandolas en las
declaraciones de Mision y Vision institucional, asi como en los Planes Estratégicos
Institucionales (PEI), el Plan Operativo Anual (POA) acomparfiados de la aplicacion de
manuales del desempefio laboral.

El Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental establece que la Maxima Autoridad
debe guiar con sus acciones, la practica de valores, ética, filosofia de la entidad y el apego a
las leyes, regulaciones, politicas y procedimientos, por lo cual se considerd el disefio e
implementacién del Cédigo de Etica.

El establecimiento del Codigo de Etica tiene como objeto el establecimiento de normas de
ética publica aplicables a la conducta de todas aquellas personas que prestan sus servicios en
la Municipalidad de San Pedro, Sacatepéquez, con el fin de crear una cultura ética
empresarial que forme parte del desempefio personal. Es importante mencionar que el Codigo
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es de naturaleza ética y de observancia obligatoria para todas las personas que en cualquier
forma legalmente la relacion laboral, profesional, contractual o de otra indole con la
Municipalidad.

Se fortaleci6 el cumplimiento del Cédigo de Etica tomando en cuenta la importancia de
prevencién de la corrupcion y el buen funcionamiento del Comité de Etica con una linea de
reporte hacia la maxima autoridad que demuestre responsabilidad de evaluar e investigar
faltas éticas y sus consecuencias para que la presentacion de sus informes sea mds constantes
y efectivos.

El sefior Alcalde y Honorable Concejo Municipal reconocen e incentivan el desarrollo
transparente de todas las actividades laborales tomando decisiones frente a desviaciones de
indicadores que desfavorecen el buen desempefio de la municipalidad dejando constancia y
evidenciadas mediante actas. De igual manera reconoce y promueve los aportes del personal
impulsando el valor agregado en sus actividades cotidianas.

Es importante mencionar que es necesario impulsar una cultura de Supervision, Evaluacion
Autoevaluacion para mejorar los lineamientos de promocion de la integridad y prevencion
de la corrupcion, aun se debe trabajar para fortalecer la supervision integral sobre la
aplicacion efectiva y apropiada del control interno y evaluacion de riesgo

Al efectuar la Evaluacion Diagnostica al Control Interno de la institucién por medio de
Matriz de Evaluacién de Riesgos y Plan de Trabajo de Evaluacion de Riesgos tomando de
referencia la Estructura del Organigrama Institucional, como los diversos Manuales y
Reglamentos que para tal efecto ha disefiado la Municipalidad; incluido el Plan Operativo
Anual, y examen operacional practicado a las Direcciones, Departamentos, Unidades y
Secciones dio como resultado determinar que la Administracion Municipal posee un
ambiente de Control legal y empirico; en donde el recurso humano es el encargado de
accionar y operatividad de las actividades, el cual posee un alto grado de experiencia; estando
dotado de los instrumentos necesarios para el logro de sus actividades. Sin embargo, es
importante hacer notar que los controles internos deben revisarse periodicamente a efecto de
llevarlos a la perfeccion del cumplimiento de las metas y objetivos institucionales.

En tal sentido, se identificaron ciertos aspectos que involucran la estructura de control interno
en el sistema administrativo y operacional de las Direcciones, Departamentos, Secciones y
Unidades; las que son condiciones reportables de conformidad al Acuerdo namero A-028-
2021 de fecha 13 de julio del afio 2021 Sistema Nacional de Control Interno
Gubernamental SINACIG, los reglamentos, manuales y guias, etc., deben ser actualizados
y en algunos casos creados.

El Acuerdo nimero A-028-2021 de fecha 13 de julio del afio 2021 Sistema Nacional de
Control Interno Gubernamental SINACIG, establece que, las politicas y procedimientos
deben revisarse y/o actualizarse periodicamente cuando corresponda, por el Honorable
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Concejo Municipal de la Municipalidad de San Pedro Sacatepéquez (Maxima Autoridad).
Para su revision, aprobacion y posterior publicacion en el Diario Oficial si fuere el caso.

b) Evaluaciéon de Riesgos
Las Normas Relativas de Evaluacion de Riesgos se refiere a criterios técnicos y
metodoldgicos aplicables a la entidad, para que el Entorno de Control y Gobernanza funcione
y se encuentren alineado con los objetivos y su cumplimiento.

Comprende la evaluacion de los siguientes elementos:

6. Se especifican objetivos claros para identificar y evaluar riesgos para el logro de los
objetivos.

7. ldentificacidn y andlisis de riesgos para determinar como se deben gestionar.

8. Identificar y evaluar los cambios que podrian afectar significativamente el sistema de
control interno.

9. Considerar la posibilidad del fraude en la evaluacion de riesgos.

Las entidades deben adaptarse a los principios generales de la administracion, por ello la
Municipalidad de San Pedro Sacatepéquez, se enfatiza en el control interno aplicable por
medio de las normas relativas de la evaluacion de riesgos, la cual permite la certeza de la
eficiencia, eficacia, efectividad y economia en la gestion; para lo cual se delega por parte del
ACUERDO NUMERO A-028-2021 de fecha 13 de julio del aiio 2021 Sistema Nacional
de Control Interno Gubernamental SINACIG, a la Unidad Especializada en Riesgos
como la responsable de: a) Recopilar eventos de cada una de las direcciones, departamentos,
secciones y unidades y complementarlos en la Matriz de Evaluacion de Riesgos; y, b)
Elaborar el Mapa de Evaluacion de Riesgos, el Plan de Trabajo de Evaluacién de Riesgos,
Informe Anual de Control, Matriz de Continuidad de Evaluacion de Riesgos.

Es importante resaltar que la Municipalidad de San Pedro Sacatepéquez, implementa el
Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental (SINACIG), como un método de
control y mitigacion de los riesgos que puedan surgir dentro de la institucion.

i) Filosofia de Administracion General

La adaptabilidad de los principios generales que implementa la Municipalidad de San Pedro
Sacatepéquez se centraliza en la compatibilidad con el marco legal y las tecnologias de
informacidn, las cuales en su debido momento tienen que estar correctamente actualizadas a
la aplicacion. La orientacion debe estar constantemente enfocada al fortalecimiento de la
vision, mision y objetivos de la Municipalidad de San Pedro Sacatepéquez

ii) Gestion por Resultados

En la Municipalidad de San Pedro Sacatepéquez, la maxima autoridad ha tomado la facultad
de delegar al equipo de direccion como responsable del desarrollo de los esfuerzos internos
y externos, en la correcta creacion y aplicacion de resultados, incorporacion de politicas las

10 |



&
A
T, MUNICIPALIDAD SAN PEDRO SACATEPEQUEZ
e/ DEPARTAMENTO DE SAN MARCOS

cuales actualmente existen y pueden estar sujetas a modificaciones, estrategias, recursos y
procesos, esto con la finalidad que la toma de decisiones cuente con principios
gubernamentales como la transparencia y la rendicion de cuentas. La maxima autoridad de
la Municipalidad de San Pedro Sacatepéquez supervisara y aceptara las implementaciones si
estas cumplen con lo requerido por medio del ACUERDO NUMERO A-028-2021, tomando
como guia los resultados obtenidos de las diferentes direcciones, departamentos, oficinas,
secciones y unidades.

iii) Identificar los Objetivos de la Entidad

La Municipalidad de San Pedro Sacatepéquez cuenta con los objetivos estratégicos,
operativos, de informacién y de cumplimiento normativo, los cuando son erradicados en el
Plan Estratégico Institucional (PEI), Plan Operativo Multianual (POM) y Plan Operativo
Anual (POA), los cuales se detalla en el siguiente listado:

a. Identificar los Objetivos de la Entidad: La Municipalidad de San Pedro
Sacatepéquez cuenta con los objetivos estratégicos, operativos, de
informacién y de cumplimiento normativo, contenidos en el Plan Estratégico
Institucional (PEI), Plan Operativo Multianual (POM) y Plan Operativo Anual
(POA), de los cuales emergen los siguientes temas de caracter municipal:

i. Prevencion de la Desnutricion cronica
ii. Acceso al agua potable y saneamiento basico
iii. Prevencion de la Mortalidad
iv. Gestion de la educacion local de calidad
v. Ambiente y recursos naturales
vi. Movilidad urbana y espacios publicos
vii. Disminucion de la pobreza y pobreza extrema

Con estos temas, la Municipalidad de San Pedro Sacatepéquez ejecuta y planifica sus
objetivos en gestion del municipio; ademas se realizan actividades, proyectos y programas
para que estos sean de cumplimiento obligatorio.

iv) Alineacion de Objetivos

Los objetivos del PEI, POM y POA, se encuentran alineados con los objetivos institucionales,
los cuales tratan sobre la gestion del municipio de San Pedro Sacatepéquez, apegandose a las
politicas publicas del Estado. Se puede agregar que la Maxima Autoridad a través de la
Unidad Especializada de Riesgos verifica que los objetivos se consolidan al enfoque
operativo y estratégico de la Municipalidad de San Pedro Sacatepéquez debidamente
aprobados y cargados al portal municipal.
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La evaluacion de riesgos en la Municipalidad de San Pedro Sacatepéquez se realizo
efectivamente en conjunto de la Maxima Autoridad, Equipo de Direccion y la Unidad
Especializada en Riesgos; por medio del proceso se considera que los elementos que
establece el Sistema Nacional Control Interno Gubernamental (SINACIG), los cuales son los
siguientes:

o Identificar los objetivos de la entidad

e Identificar las estrategias y planes de accion
e Identificar eventos

e [Establecer posibles respuestas al riesgo

e Evaluar el riesgo residual

e Establecer la tolerancia al riesgo

Por medio del control interno aplicado a la Municipalidad de San Pedro Sacatepéquez se
logra constatar lo siguiente:

e Se identifican 51 Eventos dentro de la Municipalidad de San Pedro Sacatepéquez
e Se totalizan 6 Eventos No Tolerables representado por el color rojo

e Se totalizan 24 Eventos Gestionable representado por el color amarillo

o Se totalizan 21 Eventos Basico representado por el color verde

e Se identifican 51 Controles Internos para Mitigar los eventos registrados

Con lo antes expuesto la Unidad Especializada en Riesgos realizd los siguientes documentos:

e Matriz de Evaluacion de Riesgos

e Mapa de Riesgos

e Plan de Trabajo de Evaluacion de Riesgos
e Informe

Completando de esta manera, la fase inicial de la aplicacion del Sistema Nacional de Control
Interno Gubernamental (SINACIG).

V) Consideracion de la Exposicion a Riesgos de Fraude y Corrupcion

La aplicacion del control interno dentro de la Municipalidad de San Pedro Sacatepéquez
aporta la amplitud de informacion acerca de cada uno de los riesgos que alcanzan a tener
mayor impacto dentro de la institucion; ademas se resaltan las modalidades de mitigacion
para cada uno de los eventos identificados. La Maxima Autoridad en colaboracion del Equipo
de Direccién y la Unidad Especializada de Riesgos; determina la cantidad de 51 eventos que
generan riesgos para la Municipalidad de San Pedro Sacatepéquez, asimismo se establece
que los riesgos encontrados y registrados contienen mitigadores para su pronta correccion,
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apegandose al ACUERDO A-028-2021 y ademas se acopla al Sistema Nacional de Control
Interno Gubernamental (SINACIG) en el numeral 4.2.6. “Consideracion de la
Exposicién a Riesgos de Fraude y Corrupcion, de esta manera la Municipalidad de San
Pedro Sacatepéquez implementa los fundamentos de presentacion de informacidn,
salvaguarda de los recursos y los bienes de la institucion.

Los cambios establecidos por medio del control interno implementado por la Méaxima
Autoridad en conjunto con el Equipo de Direccion y con la Unidad Especializada de Riesgos,
queda totalmente regulado y establecido, tomando en cuenta que este mismo este sujeto a
cambios; seguin los cambios de estructura organica institucional.

¢) Actividades de Control
El control interno se aplica en todos los niveles de la estructura organizacional, existen
responsabilidades en las actividades de control, debido a que es necesario que todo el
personal dentro de la entidad conozca cudles son las tareas de control que debe ejecutar.

Aqui se enmarcan acciones que define el Alcalde Municipal y Equipo de Direcciéon de la
Municipalidad, donde se deben establecer actividades de control que permitan incrementar
la posibilidad de alcanzar objetivos, fomentar la eficiencia operativa y ayudar a asegurar que
se lleve a cabo las respuestas de la entidad ante los riesgos, estas actividades estan bien
establecidas en toda la Municipalidad, con tendencia a implementar mejoras en las politicas
que enmarquen actividades y procedimientos en el control interno.

Comprende la evaluacion de los siguientes elementos:

10. La organizacion implementa las actividades de control a través de politicas y
procedimientos.

11. Seleccion y desarrollo de actividades de control que contribuyan a mitigar los riesgos
a niveles aceptables.

12. La organizacion selecciona y desarrolla actividades de controles generales de
tecnologia para apoyar el logro de los objetivos.

Esta actividad tiene como objetivo comunicar de manera anticipada el estado actual de la
entidad frente al riesgo, que permita orientar las acciones adecuadas para la mitigacion de
estos de manera priorizada, que disminuya la probabilidad de materializacion del riesgo,
reducir la incertidumbre y aumentar la probabilidad de alcanzar los objetivos del Plan
Estratégico Institucional. Con el presente informe se realiza un informe de diagnéstico para
acatar lo que indica el SINACIG.
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i) Politicas y Procedimientos

Toda institucion debe poseer y promover la elaboracion de politicas y manuales con el fin de
llevar a cabo los procesos rigen el funcionamiento de cada uno de los puestos y actividades
que se desarrollan dentro de la municipalidad.

[.a Maxima Autoridad de la Municipalidad a través de Recursos Humanos, deberan llevar a
cabo programas de capacitacion continuos de las actividades de control que surjan dentro de
la entidad, esto con el fin de fortalecer las competencias de nuestros servidores publicos a
través de las capacitaciones. En conjunto con el equipo de direccion deberan realizar una
cultura de cumplimiento de actividades de control y a su vez identificar todas aquellas fallas
de deficiencia y asi tomar acciones de mejora.

La municipalidad de San Pedro Sacatepéquez no cuenta actualmente con un programa de
capacitacion continuo, el cual es de suma importancia dentro de toda institucion esto con el
fin de alcanzar que nuestros servidores publicos en todos los niveles jerdrquicos estén
informados de las actividades de control a implementar las cuales permitirdn generar
informacioén y comunicacion de los resultados que queremos alcanzar.

Al realizar la evaluacién de los riesgos y definir actividades de control se tom6 en cuenta la
creacién de un programa para garantizar la capacitacion del personal.

A través de la evolucién de riesgos se pudo constatar que actualmente no se cuenta en la
mayoria direcciones, departamentos secciones y unidades dentro de la municipalidad que
forman parte de la estructura organizacional, con politicas y manuales de procedimientos
desactualizados, es responsabilidad de la méaxima autoridad en conjunto con Recursos
Humanos y el Equipo de Direccién llevar a cabo elaboracion e implementacion de estos
procedimientos.

LaMunicipalidad de San Pedro Sacatepéquez identificé con base a la elaboracion de matrices
la necesidad de implementar y mejorar sus procesos administrativos y operativos por medio
de la elaboracion de los siguientes productos:

e Manuales

e Politicas

e Reglamentos
e Ordenanzas
e QGuias

Todo esto para garantizar la mejora continua dentro de la estructura organizacional.
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d) Informaciéon y Comunicacion

En esta actividad se establecen politicas y normas que generan informacién gerencial,
confiable y oportuna, para la toma de decisiones en las unidades administrativas, financieras
y operativas, conforme a los roles y responsabilidades de los servidores publicos, la
informacién debe comunicar a los diferentes niveles organizacionales de la Municipalidad,
mediante el uso de medios eficientes de comunicacion para evaluar los controles internos en
la consecucion de los objetivos.

Comprende la evaluacion de los siguientes elementos:

13. Se genera y utiliza informacion de calidad para apoyar el funcionamiento del control
interno.

14. Se comunica internamente los objetivos y las responsabilidades de control interno.

15. Se comunica externamente los asuntos que afectan el funcionamiento de los controles
internos.

Al respecto, toda institucion debe poseer la capacidad de identificar, recopilar y comunicar
la informacién que generan de forma oportuna y en la forma correcta, para poder cumplir
con las responsabilidades de cada uno de los servidores publicos. Es responsabilidad de cada
uno de los involucrados en los procesos institucionales proporcionar informacion clara,
concisa y relevante. Dentro la informacién a proporcionar se incluyen los informes
financieros generados por los sistemas de informacion gerencial, informacion operativa y de
cumplimiento. Todo esto para garantizar que la toma de decisiones este centralizada en el
cumplimiento de los objetivos institucionales planteados por la institucion como tal.

La Municipalidad de San Pedro Sacatepéquez cuanta con canales de comunicacion interna
donde la Maxima Autoridad efectiia su comunicacién con cada uno de los Servidores
Publicos y por medio de los cuales se toman las decisiones pertinentes para el efectivo
funcionamiento de la institucion.

Para que la informacién cumpla con el papel de relevante y de calidad, la Municipalidad de
San Pedro Sacatepéquez cuenta con el principal canal de informacion por la via escrita siendo
el principal encargado de dirigir, distribuir, explicar y ampliar la informacion la Direccién de
Recursos Humanos, Gerencia Municipal y Secretaria Municipal. Su canal principal es por
escrito tomando en cuenta los siguientes instrumentos de informacion:

e Oficios
e C(Circulares

Posee un canal interno de comunicacidon electronico siendo el correo institucional
proporcionado a todos los Directores, Jefe y Encargados.

Posee un segundo canal interno de comunicacion por medio de la red social WhatsApp
distribuido entre los colaboradores Municipales.
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i) Archivo

Actualmente el mecanismo de archivo con el que cuenta la Municipalidad de San Pedro
Sacatepéquez consiste en la salvaguarda de documentacion por escrito por parte de cada una
de las Direcciones, Departamentos, Oficinas, Secciones y Unidades.

No se cuenta con una politica de archivo establecida para la salvaguarda generalizada de
todos los archivos historicos, fijos y temporales que genera la Municipalidad de San Pedro
Sacatepéquez

Como resultado de la evaluacion de riesgo se establecen para la Municipalidad de San Pedro
Sacatepéquez en areas especificas la creacion de procedimientos para la salvaguarda de
archivos:

a. Secretaria Municipal: Politica y Manual de Procedimientos de Recepcion, Resguardo,
Consulta, Recuperacion y Depuracion del Archivo Municipal.

La creacion de estos productos hara posible la localizacion rapida y segura de la informacion
de la Municipalidad de San Pedro Sacatepéquez Su objetivo es garantizar que toda la
informacion historica, temporal y objetiva que concierne a la administracion publica
municipal esté al servicio de cada uno de los servidores publicos y poblacion en general que
deseen hacer uso de la misma.

ii) Documentos de Respaldo

Toda institucion debe poseer procedimientos que garanticen el respaldo de la documentacién
importante, que sea clave para el funcionamiento presente y futuro de la misma. La
informacion historica de igual forma debe ser respaldada para garantizar que la toma de
decisiones esta sentada sobre bases sélidas y confiables.

La Municipalidad de San Pedro Sacatepéquez actualmente cuenta con respaldos de datos
unicamente por cada una de las oficinas que poseen dispositivos para el resguardo.

Se han estableciendo politicas para el respaldo de los datos por medio del Departamento de
Tecnologia, a continuacion, se describen:

a. Departamento de Tecnologia: Politica de Respaldo de la Informacion almacenada en
los equipos de computo de la Municipalidad San Pedro Sacatepéquez
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iii) Control y Uso de Formularios

El uso de formularios esta regido por el ente rector de control interno para entidades
Gubernamentales Contraloria General de Cuentas informacion que fue especificada en los
siguientes incisos del MAFIM SEGUNDA EDICION:

“Normas de Control Interno Se refieren a los criterios técnicos y la metodologia uniforme
que permita establecer el adecuado control interno en la administracion de efectivo y sus
equivalentes.

a. Registro y Uso de Formas y Formularios

Todo ingreso se registrara en las formas autorizadas por la Contraloria General de
Cuentas a través del SIAF vigente, con la informacion necesaria para su
identificacion, clasificacion y registro presupuestario y contable. Todo egreso se
registrara en los formularios generados en el SIAF vigente (Ordenes de Compra,
Planillas, Fondo Rotativo, Gastos Recurrentes Fijos y Variables, Contratos,
Instrucciones de Pago Contables y Pago de Amortizaciones y Servicio de la Deuda)
y otros autorizados por la Contraloria General de Cuentas.”

La Municipalidad de San Pedro Sacatepéquez se rige por las estipulaciones establecidas en
el MAFIM para la utilizacion de las formas oficiales y en este no se incluyen instrucciones
para el resguardo especifico. Por lo tanto, la municipalidad realiza la guarda y custodia de
los mismo bajo las condiciones propias del personal que posee bajo su cargo la
responsabilidad del manejo y distribucion de las formas oficiales, por el momento, 31B y 7B.

iv) Lineas Internas de Comunicacion

Las lineas de comunicacion internas de la Municipalidad de San Pedro Sacatepéquez estan
establecidas por medio de los siguientes canales internos:

a. Comunicacion por escrito:
e Circulares, Oficios y Certificaciones.
b. Comunicacion
e Digital:
o Correo Institucional
o Redes Sociales (WhatsApp)

Como resultado de la evaluacion y diagnodstico de las condiciones actuales de la
Municipalidad de San Pedro Sacatepéquez se establecieron medidas para lograr que la
comunicacion interna se canalice de forma correcta y escalonada, con la creacion del
siguiente manual por parte de la Direccion de Recursos Humanos:
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a. Direccion de Recursos Humanos: Desarrollo, Implementacion y Divulgacion del
Manual de Puestos y Funciones para la Municipalidad de San Pedro Sacatepéquez

La inexistencia de este tipo de manuales dificulta y compromete la transmision de la
informacion dentro de la estructura organizacional, propiciando la desinformacion, mal
interpretacion y bloqueo de los canales internos de comunicacién e informacion.

La implementacién de un manual de puestos y funciones permitird poseer una linea directa
de comunicacion entre todos los servidores publicos, conservando la jerarquia laboral y
propiciando la responsabilidad de la divulgacion clara, precisa y discreta de la informacion
institucional.

Ademés, de recibir la informacion necesaria para llevar a cabo sus actividades, todo el
personal, especialmente los empleados con responsabilidades importantes deben tomar en
serio sus funciones comprometidas al Control Interno.

V) La Institucién debe establecer Politicas de Comunicacion con Grupos de
Interés Externo

Las autoridades Municipales cuentan con canales de comunicacion electronico y la pagina
oficial Municipal en el portal web, ademas de las diferentes paginas de redes sociales que
forman parte de las funciones del Departamento de Comunicacion. La pagina web es
administrada por una empresa que provee el servicio de portales webs, MuniPortales.

e Portal web
e Redes sociales Facebook,
e Facebook: Muni San Pedro

La poblacién San Pedro Sacatepéquez también puede hacer uso del canal de comunicacion
por medio de la linea telefonica de la municipalidad de San Pedro Sacatepéquez

77601213 - 77604380

¢) Actividades de Supervision
Comprende la evaluacion de los siguientes elementos:

16. Se lleva a cabo evaluaciones sobre la marcha y por separado para determinar si los
componentes del control interno estan presentes y funcionando.

17. Se evaltia y comunica oportunamente las deficiencias del control interno a los
responsables de tomar acciones correctivas, incluyendo la alta administracion.

El sistema de control interno debe ser flexible para reaccionar agilmente y adaptarse a las
circunstancias.
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Las actividades de monitoreo y supervision deben evaluar si los componentes y principios
estan presentes y funcionando en la entidad.

Es importante determinar, supervisar y medir la calidad del desempefio de la estructura de
control interno, teniendo en cuenta:

e Las actividades de monitoreo durante el curso ordinario de las actividades de la
institucion

e Evaluaciones separadas.

o Condiciones reportables.

e Papel asumido por cada servidor publico en los niveles de control.

Es importante establecer procedimientos que aseguren que cualquier deficiencia detectada
que pueda afectar al sistema de control interno, sea informada oportunamente para tomar las
decisiones pertinentes. Los sistemas de control interno cambian constantemente, debido a
que los procedimientos que eran eficaces en un momento dado pueden perder su eficacia por
diferentes motivos como la incorporacion de nuevos empleados, restricciones de recursos,
entre otros.

Las actividades de monitoreo y supervision son llevadas a cabo a través de evaluaciones
continuas e independientes. Las evaluaciones contintas estan integradas en los procesos de
la administracion publica en los diferentes niveles de la institucion y suministran informacion
oportuna, debido a que permiten una supervision en tiempo real y gran rapidez de adaptacion.
Las evaluaciones independientes se ejecutan periddicamente y pueden variar en alcance y
frecuencia dependiendo de la evaluacion de riesgos, la efectividad de las evaluaciones
continuas y otras consideraciones del equipo de direccion. Estas evaluaciones no estan
incluidas actualmente, pero permiten determinar si cada uno de los componentes esta
presente y funcionando. Las evaluaciones incluyen observaciones, investigaciones,
revisiones y examenes apropiados para determinar si los controles para llevar a cabo los
principios a través de la institucion son disefiados, implementados y conducidos.

Existen diferentes enfoques para llevar a cabo las evaluaciones independientes, algunos son:

o Evaluaciones de auditoria interna

e Otras evaluaciones objetivas

o Evaluaciones a través de las direcciones, departamentos, oficinas, secciones y unidades,
ya sea operativas y/o funcionales

e Autoevaluaciones
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La implementacion del Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -SINACIG-
optimizard las actividades de prevencién y monitoreo, seguimiento de resultados,
compromisos de mejoramiento, que anteriormente se realizaban de una forma posiblemente
empirica pero funcional.

La Maxima Autoridad, Equipo de Direccién y Servidores Publicos han asimilado
efectivamente el nuevo sistema, comprometiéndose todo el personal en distintas jerarquias
para cumplirlo, desarrollando actividades para la adecuada supervision del Control Interno
y la evaluacion de sus resultados, ademads este informe realiza una comparacion del estado
que actual contra el disefio establecido por el sefior Alcalde y su Concejo Municipal,;
formalizando autoevaluaciones y considerando las auditorias y evaluaciones de las diferentes
instancias fiscalizadoras, sobre el disefio y eficacia operativa.

La Maxima Entidad, Equipo de Direccién y Servidores Publicos de la institucién contribuyen
al mejoramiento continuo del Control Interno. La evaluacion y mejoramiento de los sistemas
de control, es llevada a cabo por los responsables de las operaciones y procesos
correspondientes durante el transcurso de sus actividades cotidianas. Las observaciones y
debilidades del control interno son comunicadas a las instancias correspondientes, quienes
las atienden con oportunidad y diligencia, contribuyendo con ello a la eficacia y eficiencia
de los sistemas de control interno

La Maxima Autoridad supervisa el cuamplimiento del SINACIG a través de evaluaciones del
desempefio, autoevaluaciones, evaluaciones independientes y colectivas para disminuir la
resistencia al cambio que se presentara en algunos sectores.

Y. Conclusion sobre el Control Interno

a) Entorno de Control y Gobernanza

El entorno de control y la buena gobernanza disefiada por el Concejo Municipal y por el sefior
alcalde Municipal de la Municipalidad de San Pedro Sacatepéquez funciona eficientemente
y se apoya en los puntos de acta socializados hacia todas las unidades administrativas, en la
cual se reconoce al SINACIG como base de la buena administracion y el control.

El Concejo Municipal y el sefior alcalde han delegado a Recursos Humanos la creacion y

actualizacion de manuales de funciones y de procedimientos, asi como en ordenanzas
constantes que regulan la gestion de todas las unidades administrativas.
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Las practicas de integridad, principios y valores éticos estan siendo fomentadas por una
politica de fomento de dichas practicas y con estrategias que el Comité de Etica recién
formado estd impulsando. Las practicas éticas han sido aceptadas y ejecutadas por los
servidores publicos, y se apoyan en el ejemplo brindado por el Concejo Municipal, el sefior
alcalde y su equipo de direccion.

El Codigo de ética esta autorizado por el Concejo Municipal, el cual serd apoyado por un
Programa de Prevencion de la Corrupcion ya disefiado y autorizado; la vigilancia de las
practicas éticas esta a cargo de un Comité de Etica.

La competencia profesional es evaluada anualmente, para lo cual se cuenta con una guia de
evaluacion de desempefio, la que mide el cumplimiento de funciones y responsabilidades, asi
como competencias para establecer oportunidades de capacitacion por cada drea y puestos.
La evaluacion de desempefio es una herramienta que cada Direccion estd empezado a utilizar
como guia para mejorar la posibilidad de alcanzar objetivos.

La estructura organizacional y la asignacion de responsabilidad se han disefiado de una
manera practica de acuerdo con las metas y objetivos de cada 4rea y se considera eficiente
para apoyar las operaciones del Plan Operativo Anual.

La rendicion de cuentas hacia la comunidad y usuarios externos de la Municipalidad de San
Pedro Sacatepéquez funciona de acuerdo con requerimientos de la normativa asociada y con
la informacién que por ley debe ser divulgada en la pagina WEB de la entidad; para usuarios
internos se trabaja en una politica que abarque todos los niveles y ambitos de responsabilidad,
buscando la supervision continua y la retroalimentacion periddica sobre el cumplimiento de
sus funciones en alineacion con el cumplimiento de objetivos.

El entorno de control de la Municipalidad de San Pedro Sacatepéquez favorece un control
interno razonable y efectivo, ya que proporciona una influencia positiva que mejora las
posibilidades de lograr los objetivos de la entidad.

Las directrices, politicas y procedimientos de este componente se encuentran adecuadamente
comunicadas a todas las areas de la Municipalidad.

El Control Interno en el componente de entorno de control y gobernanza est4 adecuadamente
disefiado y funcionando formalmente todas las areas mediante politicas y procedimientos
escritos, los cuales estan actualizados de acuerdo con la necesidad de la Municipalidad,
enfocandose en el funcionamiento de los procesos operativos clave para el alcance de
objetivos.

21|



A

=S
E’ @A f' MUNICIPALIDAD SAN PEDRO SACATEPEQUEZ
W.ﬁ’ DEPARTAMENTO DE SAN MARCOS

b) Evaluacion del Riesgo

La metodologia de gestion del Riesgo adoptada y aprobada por el Concejo Municipal de la
Municipalidad de San Pedro Sacatepéquez es confiable, asi como la ejecucion por parte del
equipo de Direccion, ya que se ha utilizado como base de procedimientos de identificacion
de eventos y evaluacion de riesgos residuales como minimo la Guia 1 del SINACIG, asi
como un proceso de obtencion de datos estratégicos y actividades expuestas a eventos de
riesgo centralizado por parte de los Directores de las unidades. La Unidad de Riesgos se
encuentra en funcionamiento desde enero del presente afio, la cual ha basado su actividad en
un estatuto de funcionamiento con propésito, autoridad y responsabilidad definidos.

La Municipalidad de San Pedro Sacatepéquez estd implementando procedimientos para
relacionar los objetivos globales con los objetivos especificos y lograr la participacion de la
mayor cantidad de servidores publicos en el disefio de los Planes Operativos Anuales.

Los objetivos y estrategias de la Municipalidad de San Pedro Sacatepéquez proporcionan una
orientacion adecuada sobre lo que se quiere lograr para el beneficio de la comunidad y a nivel
de pais.

Se han desarrollado objetivos a nivel de actividades en el Plan Operativo Anual, para apoyar
el logro de los objetivos de la Municipalidad de San Pedro Sacatepéquez

¢) Actividades de Control

Las politicas y procedimientos consideran los objetivos a alcanzar y riesgos asociados.
Existen actividades de control para los planes y programas del Plan Operativo Anual y estas
responden a las necesidades de la Municipalidad de San Pedro Sacatepéquez

Se han disefiado e implementado politicas y procedimientos que permiten mitigar los riesgos
de mayor impacto en probabilidad y severidad que estan relacionados con los objetivos de la
Municipalidad de San Pedro Sacatepéquez mediante un analisis realizado por la Unidad
Especializada de Riesgos, en el cual se alinean procesos, procedimientos, reglamentos y
manuales para obtener mitigadores (controles).

El Concejo Municipal ya ha considerado facilitar cursos de formacion sobre las leyes y
normas relacionadas a las mejores practicas de control interno para el presente afio.
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d) Informacién y Comunicacién

Los sistemas automaticos de informacion del Estado son utilizados en forma confidencial
con datos integros, y proporcionan a el Concejo Municipal la informacion financiera y
operativa necesaria en un tiempo razonable. Esta informacion refleja todos los registros
generados por cada area de la estructura organizacional al ejecutar sus planes de accion y
estrategias de forma eficiente.

El registro de la informacién financiera y contable se realiza alineado con los requerimientos
del Manual de Administracion Financiera Municipal vigente, del cual todos los servidores
publicos a cargo de registros han sido debidamente capacitados.

Los documentos y formularios oficiales son salvaguardados en archivos de cada drea y se
encuentran disponible inmediatamente para consulta o respaldar registros.

La Municipalidad de San Pedro Sacatepéquez se encuentra en un proceso de implementacion
de buenas practicas de Gobernanza de Tecnologia de Informacion, atendiendo el
requerimiento del SINACIG.

En general la comunicacion y rendicion de cuentas, tanto dentro de la Municipalidad de San

Pedro Sacatepéquez como con terceros externos es eficaz, ya que se comunica el manejo de
fondos publicos y fondos privativos transparentemente.

e) Actividades de Supervision

La supervision del funcionamiento del control interno es adecuada y suficiente, ya que, por
la estructura organizacional, se requiere la funcion eficiente de cada director y mandos
medios para vigilar continuamente el cumplimiento de los planes de accion, politicas y
procedimientos.

La supervision especifica es realizada mediante reuniones del sefior Alcalde y Gerencia
Municipal con los directores o jefaturas para seguimiento de proyectos, servicios y
cumplimiento de objetivos del POA.

El Concejo Municipal en sus sesiones oficiales brinda un seguimiento continuo sobre la

buena gestién de la administracion, la calidad de la informacion financiera y operativa, asi
como el cumplimiento normativo de la Municipalidad de San Pedro Sacatepéquez
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La funcion de Auditoria Interna es aceptable y presenta resultados de sus evaluaciones
periodicamente ante el Concejo Municipal; actualmente se encuentra en un proceso de
incorporar mejores practicas y las Normas de Auditoria Interna Gubernamental emitidas por
la Contraloria General de Cuentas.

En conclusion, el sistema de control interno de la Municipalidad de San Pedro Sacatepéquez
al 30 de abril de 2022 es aceptable y proporciona una seguridad razonable de que el proceso
de preparacién de la informacion operativa y financiera es fiable, la Municipalidad de San
Pedro Sacatepéquez tiene procedimientos eficaces para asegurar el cumplimiento de las leyes
y normativas que le sean aplicables y con su Equipo de Direccion conoce hasta qué punto
cada 4rea de la Municipalidad de San Pedro Sacatepéquez esta alcanzando sus objetivos del
Plan Estratégico Institucional, Plan Operativo Anual y el Plan Operativo Multianual con la
consideracion del riesgo evaluado en sus matrices presentadas al 30 de abril de 2022.
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Matriz de Niveles de Tolerancia
Aplicables a la Municipalidad de San Pedro Sacatepéquez

Descripcion ~ Criterio  Priorizacién
Riesgo residual tolerable que no requiere ‘
atencion inmediata. Es gestionado

] razonablemente por el control interno de la Bisien
- entidad
‘ Riesgo residual que puede ser gestionadoa i
| 10.01 | 15 través de opciones de control adicionales o Gestionable =~ Amarillo

|
i
I
i

~ respuestas especificas al riesgo

‘ ; ~ Riesgo residual tolerable con mayor exposicion ‘
15.01 en adelante a no alcanzar los objetivos, es necesario No Tolerable

~ replantear la estrategia a la respuesta al riesgo |
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a) Matriz de Riesgos

27 |



Municipalidad de San Pedro, Sacatepequez
2022

1 3

e ’ | |
1w} Riesgo inherente {Madurez de/

1 e 1

{ Probabilida é\‘

i Sey < :
| Riesgo residual |

}

No. ; % i ¢
Eventos identificados mitisar :
Observaciones

I

Tipo Objeti o
DT NER Ref’ | Arcacvaluada

|

ST LR iaso |
Activo Objetivo Chitsioy (Ricksoy) | Descripeion del riesgo ((li | | P i control (sestionar el 96)
| ! {
Conocimiento 6ptimo en los A:fsr:‘:&enc::::r‘:‘g:rl‘:l
1 Cumplimiento Normatiy DAIP:C: Informacion Publica Tequerintientosde la Ley de Municipalidad sobre la Ley de 3 2 2 3.00 Se cuenta con el conocimiento emp m‘.:o"
01 Acceso a la Informacion Vi syagar solamente lo que establece la normativa vigente
Pblica Acceso a la Informacién Piblica,
causando contrariedades legales.
No presentar oportunamente la
Incumplimiento de las informacion de oficio para
Ejecucion laboral eficiente y o unidades administrativas de publicarle P,l Por,lal.de Aceosa v ¢ o
umpl -C- |, e A B t ausando e cuenta con e ento empirico,
2 eficaz del Colaborador G lum.emo UALEG Publica la de Informac o Piiblica, c P d 1 5 1 5.00 Se cucntatcan el conocimicnl p N
municipal Normativo 02 otroionar 1a ifeimasion vulnerabilidad y exposicion a solamente lo que establece la normativa vigente
P podc oficio requerida sanciones administrativas y legales,
& por incumplir con la publicacion de
oficio que requiere la ley
Falta de capacitacion a personal de
la:Policis Mudtcipal de, Trinsito; El conocimiento que cuenta el personal
3 Fumplimiento Normatiy] RH-C-01 Unidad de Recursos Couoclmxgnto optlrf:o a las | parael foflaleclmlemc y un buen 2 2 2 2.00 ahialingiie & taslads sin Gontar 6on
Humanos normativas de transito desempefio laboral, afectando el §
R < normativa
rendimiento y falta de trabajo en
equipo
Realizar priioesosy estraleging Incumplimiento eficiente de los
de capacitacion v formacion No existe Politica ni 1\2.1::2? rljgzcmza:;;falgc
para los servidores piblicos, Unidad de Recursos Procedimioutos de caj aci::cién v?‘l(::sarrollo de
4 basados en las competencias Operativo RH-0-01 Fhumanos estrategias de Capacitacion comp encing &c los servidores 2 5 2 5.00 Se capacitan de forma individual
que permitan cumplir y Formacion para los 'blicf)cs ovecaiins ol deRdgi
eficientemente los planes servidores publicos w ) I %0 .
institucionales cumplimiento de los objetivos
institucionales
NG conitar con normativa aplicablc
que prevenga la inestabilidad
Realizar procesos de No existe un Manual de ]a:no: :i.e:]::st?‘?;p(;ca m:‘t:i:aifn Actual no hay di definidos
Retencién, Promocién y Uhidadide REc Procedimientos que defina Gblicos ;‘c acta; d‘;s:: fon:n g de seleccion y contratacién de personal. E1
5 Sucesion de los Servidores Operativo RH-0-3 Humanos los procesos de Retencion, g :cta ‘en o :;s ltados obtenidos a 5 3 13 1 15.00 proceso se realiza cumpliendo los requisitos
Publicos con eficiencia y Promocién y Sucesion en rect ol dr: A ‘; i s:’é peo minimos establecidos en ley segin el criterio
eficacia los servidores publicos RIVELaCIUMISKAL YO ou ey del personal a cargo.
operacional y financiero de todas las
dreas de la Municipalidad
e dini 1
Gueseeioutslas No finalizar las Auditorias
Presentacién oportuna de los Auditorias Especificas por F:T‘gr :]u;ad:s (_;'.(apl:obadas Tn ol ,i::n
informes especificos y el parte de la Unidad de 20;2 deb':ll g olna para ;zien‘ © So reciben notificaciones de otro:
Informe Global a la Autoridad Cumplimiento UDAIM- | Auditoria Interna | Auditoria Interna aprobadas BESICD AL IS0 o rectben x ——
Maéxima, por partc de la Nersabve .01 Municipal e I PAA Y ol Taforme que no le competen a la Unidad de 4.00 requerimientos atrasando en la gjecucion del
Unidad de Auditoria Interna Global Opt; i Auditoria Ln.tcl:rnn, afectando en la PAA
Municipal como lo establece NAIGUB .prcsentaclon o‘portuna.de les
No. 7 informes especificos ¢ informe
i global




No.
Activo

1

| :

| Objetivo
i

|

Realizar una politica general
de
comunicacion de la

Tipo Objetivo

(Activo)

Municipalidad de San Pedro, Sacatepequez

2022

Area evaluada

Eventos identificados
(Ricsgos)

No existe Politica General

|
|
|

procedimientos especificos formales
que fomenten una comunidacién
interna y externa efectiva,
impactando en la falta de

I

1

durez dej
control - |

i Riesgo res

Control inter
(aestionar ¢l

mitigar

20)

) par:

Observaciones

Suscribir contratos

adminictrativac de farma

Procedimiento para

evcnrihir

carga al sistema de digitalizacién
exponiendo a reparos

7 informacion, que facilite una Estrategico RP-E-1 |Relaciones Publicas| de C icacion de la i , 5
Ny .. que obstruye, dificulta
comunicacion interna y externa| Informacion Gt :
. nye p o climina la calidad de la toma de
efectiva a los distintos niveles sz " "
organizacionales decisiones a nivel gerencial,
administrativo y operativo,
) A&hil o,
No contar con una guia que regule
el dia y la hora de despacho de
8 Operativo COI:;IZ.B»O' COMBUSTIBLE suministro, provocando que los 5
pilotos requieran del suministro en
Cumplimiento de los procesos horario y dia inhabil
y normativas del Control Normas de aplicacion en la
cficiente y eficaz en la Administracién, Control y
administracion y entrega de Abastecimiento de
materiales, bienes y suministro de combustible .
suministros municipales No contar con una herramienta
lizada para la Ads 0
Cumplimiento COMB-C. Control y Abastecimientos de
2 Normativo 03 COMBUSTIBLE Combustible, probocando 4
deficiencias en la entrega del
suministro
Cumplimiento de los procesos 5 Fluctuacion de precios de Quegide una fluciuacion ds precics
% Cumplimiento DMP-C- en los materiales, causando que la
10 v normativas de salvaguarda . DMP los materiales de 2
46 bisiis dal Estado Normativo 01 pmm—— empresa constructora reduzca la
calildad de la construccion.
Coordinar y consolidar los 5 Falta;fs actuall?acl.on deloy .
iagnosticos, planes, ) MP-O- i i By -
11 diagnbsticos, planes Operativo DMP-0; DMP L(?s dfagnosnc(l)s que no exista informacion adecuada 4
programas y proyectos de 01 comunitarios actualizados i
. de las comunidades para proponer
desarrollo del municipio.
planes, programas o proyectos
Contratos suscritos y aprobados de
12 Operativo S-0-01 | SECRETARIA forma extemparénca y retardo de 4

Se trabaja de manera empirica, del traslado de
2 10.00 1 :
informacién
2 7.50 Se cuenta con normativas vigentes
3 2.67 Se cuenta con normativas vigentes
3 2.67 Se realiza conforme a las normativas generales
Falta de definicion de los procedimientos en la
3 5.33 Yoo
actualizacién
Actualmente no existe guia para solicitar,
1 16.00 claborar y aprobar contratos administrativos
que competa a la secretaria municipal




No. i

Activo |
i
|

Periodo de evaluacion

Objetiv

(0

Tipo Objetivo

(Activo)

Municipalidad de San Pedro, Sacatepequez

2022

i

|

Ref

1 evaluada

Eventos’identificados
(Ricsgos)

I
i Descripeion del ricsgo

Probabilida
d
(P)

i
i

1
e :
Seyeridad| Riesgo inherente

) P =1

r |
Madurez de! ¢ i
uper “{ Riesgzo residual |
\ I

control

Controlinterno par:
(gestionar.el

mitigar
20)

Observaciones

cficiente administrativos
Errores en contenido de los
C:‘g;ﬁ:xﬁ::::?: Actualmente no existe guia para solicitar,
13 Operativo S-0-02 SECRETARIA P! " S 3 4 12 1 12.00 claborar y aprobar contratos administrativos
contratacitny/o/sqdnisictiin de jue competa a la secretaria municipal
bienes, materiales, suministros o a pe B
servicios
Falta de cobro de tasas JUT. T . a5
adotinistrativas aplicables a solicitar. clabor;r v entregar documenl]:)s
14 Operativo S-0-03 SECRETARIA determinados documentos emitidos 3 4 12 1 12.00 PR Y entegl :
. administrativos solicitados por vecinos
por la Secretaria provocando .
R i considerando el plan de tasas aprobado
pérdidas a las arcas municipales
Gestionar oportunamente las Procedimientos para emitir
P Sk o168 a ik
vecinos a peticion de vecinos
A i} X1
Efftres.en (s cnusicude solicitar, ela‘:z::rlswfzm'c ar documm'ntl::ra
15 Operativo S-0-04 SECRETARIA documentos provocando mal uso de 3 3 1 9.00 £ Yo :
L. ” administrativos solicitados por vecinos
recursos administrativos :
considerando el plan de tasas aprobado
. - " ivo de 1,
Garantizar la Conservacion, Procesos de archivo Falta d,e AIC]“V,O ocx:msnta
o i £ p extravio de
Consulta, Recuperacion y dela do demora, pérdida d
16 Depuracion de Documentos Informacién S-1-01 SECRETARIA | informacion financierayno| © - R P o 3 4 12 1 12.00 Actualmente no existe un Manual de Archivo
S informacion, atraso o
Internos y Externos de la financiera, interna y externa . .
S g incumplimiento de procesos
Municipalidad de la Municipalidad i
especificos
Presentacion de informacion Informe presentado a la Encargada
financiera y no financiera fiel, Presentacion de de la Oficina de Acceso a la Reali ataciideiatme R
en cuanto a los usuarios de los i ATENCION AL | informacion fidedigna en | Informacién Piblica no cuente con i et e e
17 85 g Informacion AV-1-01 : : i : , 5 3 15 2 7.50 ‘mensual, sin contar con una herramienta de
servicios publicos de la VECINO cuanto a la pertenencia |informacién cuantificable y medible,| bacién de la informacié
Municipalidad con respecto a iolingiiisti do la ion de comprobacion de la informacion
la pertenencia sociolingiiistica informacion no financiera fiel
Inexistencia de un drea adecuada
Un area destinada para el | para el resguardo de documentacién
= dide fosid resguardo de de respaldo afectando en incurrir en
18 para evitar perdida, mal uso'y TitEmasitn DAFIM-I- DAFIM docun_x?nlacxon dc'lsoponc pérdida df doglvxmemacmn,. demora 5 3 15 3 5.00 Se archiva gmduahnc‘ute pero no de manera
dotori 01 en de en de ¢ optima
ieterioro s " s
pago por la en la entrega de
M, fidad P -0 Sisdite wolicitad
referente a pagos efectuados




Municipalidad de San Pedro, Sacatepequez
2022
Now | | ! { | probabilida | { | |
iy ; Objetivo | Tipe 0|'|_|lil|\ll Rt ey ) Eventos fdumlu.nlm i DesiiinGti debricses { d {Sever uLulg Riesgo inherente {Madurez dx; Riaorcecidial Control interng para mitigar bt
i (Activo) | (Ricsgos) | @ oM | % control | : (gestionar ¢l riesgo)
| | i | ! | }
Falta de actualizacién del Manual
" de Funciones y Procedimientos de la;
. Manual de Funciones y
Identificar adecuadamente las DAFIM-C. Proced risniosdeTa DAFIM, lo que provoca que se
19 funci del Colaborador Cumplimi DAFIM N X realizan funciones sin control, 5 3 i5 3 5.00 Se cuenta con manual pero esta desactualizado
L 01 Direcion Financiera i e
Municipal Municipal seguimiento y con vulnerabilidad
B que puedan provocar duplicidad de
funciones
No consultar la Disponibilidad
Presentacion oportuna y Realizar contrataciones y wmr:::::::i‘;"i;;::i enla
2 eficiente de informacion Tifsrmacion PRESU-I-| ENCARGADO DE | adquisiciones verificando la il c'ccuck;n Eesu cctatia 4 3 12 1 12.00 Se contrata sin consultar si hay Disponibilidad
razonable en cuanto a las = 01 PRESUPUESTO disponibilidad d ErSsupucstal : Presupuestaria
i s . . provocada por el proceso realizado
modificaciones presupuestarias presupuestaria 4 5 o
sin respetar la planificacion
presupuestaria
Falta de Regularizacion de la cuenta
Garantizar la presentacion de Documentacion de soporte 1234 por no contar con la
saldos razonables en los . CONTA-I para regularizar la cuenta documentacién de respaldo, ..
3 i s 3 . 5 .00
2 Estados Financieros de la TifGriation 01 CONTABILIDAD contable 1234 del Balance | provocando incurrir en sanciones # 2 100 Ro se.cuenta con documsntaciotide soporté
Municipalidad General administrativas por falta de
regularizacion en cuentas contables
Cumplimiento de los procesos Falta de procedimientos eficientes y
y normativas del Control eficaces en el area de Almacén,
eficiente y eficaz en la s ALMAC- - Procedimi i pr do caer en errores Se traslada la informacion de procesos por
. S . ; A 3 2
2 administracién y entrega de Estratégico E-01 ALMACEN en el area de Almacén administrativos que provocan : 3 e 750 parte de terceras personas
materiales, bienes y descontrol y vulnerabilidad a
suministros municipales pérdida de recursos municipales
Incumplimiento del procedimiento
respectivo de darle de baja a los i %
. ENCARGADO DE . i Se traslada la informacién de procesos por
23 Operativo INV-0-01 INVENTARIO bienes en mal. E:sladc?, lmpactz.uv\du en| 4 3 12 2 6.00 parte de terceras personas
la presentacién de informacion no
integra en el libro de inventarios
Cumplir con los procesos y Procedimiento de darle de
normativa de sal da de baja a los bienes en mal
bicnes del estado cstado
Falta de procedimientos de darle de
baja a los bienes en mal estado,
. ENCARGADO DE provocando que los colaboradores Se traslada la informacion de procesos por
24 Operativo INV-0-02| ™ \VENTARIO tengan en salvaguarda bienes en mal 2 3 e 2 730 parte de terceras personas
estado exponiendo a deterioros o
posibles pérdidas




Municipalidad de San Pedro, Sacatepequez
Periodo de evaluaci 2022

T ? ’
No. bl R ; S [ Probabilid: iy | | i ; s
iy Objetive | Tipo ()!)ull\n R Eventos !‘I« ntificados Descripeion del riesgo | d veridad) Riesgo nvnheu ente ;\l:ld\nc/ (Ici Ricssos Control interno parh mitigar Obterations
| (Activo) | (Ricsgos) { ®) I § frasc f L nar ¢l riesgo)
§ ; t { § |
Incurrir en sanciones
5 . Pagos por medio de Fondo | administrativas por utilizar recursos
Realizar erogaciones conforme S p i .
. . . . FOND-F- FONDO Rotativo sin observar ni municipales en la erogacion de : 5
25 |el cumplimiento a la normativa Financiero o o o 5 1 8.00 Se realizan de manera empirica
legal vigente aplicable 01 ROTATIVO cumplir el gastos de v
legal respectivo combustible sin cumplir los
requisitos de ley
. Falta de actualizacion del Manual
Cumplimiento de los procesos i
: de compras y contrataciones,
ynormativas del Control Actualizacion del Manual do que se realicen compras y
26 cﬁc} e 24 chiciz el Cmplmcnto COMEC COMPRAS de compras y i i en cualquiera de sus 15 3 5.00 Se realiza con un Manual no actualizado
administracién y entrega de Normativo 01 i . ) .
§ 3 del Estado modalidades sin cumplir todos y
materiales, bienes y i o
IR A cada uno de los requisitos
SRS . establecidos legalmente
Falta de reglamento y tarifas del
servicio de alcantarilaldo y PTAR,
27 Estrategico AGUA-E- DEAGUAS p_rmocmuio la t"alta de toma d?. 1 20.00 Se trabaja de manera emp}njxca, del traslado de
01 acciones para mejorar la prestacion informacion
del servicio y posibles denuncias por|
imi falta de normativa
Seg?nmlemo demancra Reglamento y tarifas para
eficiente y eficaz de los o e
ingresos, en cuanto a los pagos 1 detetvicio de
2! 2 p_ g alcantarillado sanitario,
de los usuarios de los servicios Agua potable y PTAR,
publicos municipales La desactualizacién del reglamento
y tarifas limita las acciones a
, AGUA-O- realizarse para el cumplimiento de Se cuenta con reglamento pero no esta
Ve —_— .0 .
e Ogerativo 01 DEAGUAS los objetivos, afectando 2 3 200 actualizado
principalmente la prestacion del
servicio.
Falta de actualizacién de Manuales
en el area de Aguas y
Identificar adecuadamente las AGUA-O Manuales de puestos ¥ Alcantarillado, causando que los
29 funciones del Colaborador Operativo 02 DEAGUAS funciones en el area de trabajadores desconozcan las 15 3 5.00 Se cuenta con manual pero esta desactualizado
Municipal Agua funciones para ¢l puesto que son
contratados, pudiendose dar la
duplicidad de funciones.
Falta de pago de los servicios de
. . 3 . energia cléctrica, causando
Realizar erogaciones conforme Erogaciones de encrgia A TR
30 |el cumplimiento a la normativa Estrategico AGUAZE: DEAGUAS eléctrica conforme al suspes idnde [ Suergia elscmca, 1 8.00 No hay un pago cficiente
: : 02 ocasionando la interrupcion del
legal vigente aplicable consumo .
suministro de agua potable a los
usuarios.




Municipalidad de San Pedro, Sacatepequez

2022

S:t%:l ::;nymef‘lcc:] a:i:ﬂ Seguimiento eficiente y Exinshinia Tasa do miososidad del.
1 4 Z I R ) 1. 10 .
31 Morosidad de los usuarios de Financiero AGUAR DEAGUAS eficaz a la morosidad del 36%, pljovocando ba‘!a recaud.aclon 5 15 15.00 Se compra empiricamente
i o 01 i de los ingresos propios y posibles
los servicios piiblicos servicio de Agua = :
. sanciones por el ente fiscalizador
municipales
" Falta de resguardo de los activos en
Salvaguarda de los recursos Control de los activos para , " "
i - . AGUA-O- s el drea de almacén. pudiendo causar
32 |para evitar pcrdfdas. mal uso y Operativo 03 DEAGUAS su resguarldo eq :I area de Pérdides, mal uso v dafio'en los 4 8.00 No se cuenta con resguardo adecuado
9 e activos del departamento de Aguas
Falta de procedimiento en la
Seguimiento de manera inscripcion de vecinos para el uso de
cficiente y eficaz de los e . servicio al Tren de Aseo, afectando . .
. i i TREN-E- 5 ? 1 G i
33 | ingresos, en cuanto a los pagos Financiero N TREN DE ASEO Inscripciéde S on que la municipalidad deje de 5 15 15.00 Se rccauda. o oontar eonp! rgcedumcntos de
: i 01 tren de Aseo Municipal 2 . inscripeion de vecinos
de los usuarios de los servicios percibir ingresos economicos y gaste|
publicos municipales recursos por recolecciones de
vecinos no registrados
COMUNICACION Documentacion de e 9;:5:;:‘0‘5?::1:““&?;: :‘:P“fe
Cumplimiento en la rendicié Cumplimi COM-C- SOCIAL Y . S s Se trabaja sin un documento que ampare la
34 . respaldo, en la creacion de | comunicacion social, causando el 5 15 15.00 . 5
de cuentas de manera oportuna Normativo 01 RELACIONES p T o i N creacion de la Unidad
- la Unidad de C enla de
PUBLICAS
Cuentas de manera oportuna
Realizar la evaluacién Noexistzapo I.‘ ticas e
ambiental de las politicas fundamenten las acciones tecnicas v
35 planes programas, proyectos y Cumpl n.m.ento DES-C-01 DESECHOS Elaboracion de Politicas admlmstramgs dola “’?‘d“d’ 5 15 15.00 No se cuenta con politicas dentro de la Unidad
. 5 Normativo SOLIDOS causando posibles sanciones
acciones ambientales dentro de A
3 R i adminsitrativas por parte del ente
la jurisdiccion municipal A
fiscalizador
No se cuenta con actualizacion de
. o B JUZGADO DE Reglamentos Munlclpale?s;
G enla C JAM-C- . provocando que al no emitir Se cuenta con algunos manuales v reglamentos
36 " ASUNTOS Reglamentos Municipales i 5 6.67 :
de cuentas de manera oportuna Normativo 01 reglamentos municipales, no se pero deben ser actualizados
MUNICIPALES
alcanzan metas dentro de la
Municipalidad.




!
No. |
Activo |

i

ntidad

Municipalidad de San Pedro, Sacatepequez

Periodo de evaluacion

Objetivo

2022

Tipo Objetivo
(Activo)

Areaevaluada

Eventos ident
(Riesgos)

n del riesgo

Probabilida

d

(Py

{ 1 1

¥ I
!Scwridml; Riesgo inherente | Madurez de
b Pl |
{ | i

control

Riesgo residual

Control intérno para mitigar

Obser

(gestionar el v

No se cuenta con instalaciones adecuadas

No hay estrategias

se cuenta con poca informacién

se realiza de manera empirica

Se le da cumplimiento con lo que se cuenta
actualmente

Antigua Terminal y Placita en mal
Salvaguarda de los recursos ANTIGUA Salvaguarda de la Bs{:i;,af:i‘:s:ni‘:: Z‘:‘]a::z 2:61;‘““
37 |para evitar pérdidas, mal uso y Estrategico ATP-E-01] TERMINAL Y Infraestructura de la destotivacica P ¢ s s los 4 1 12.00
dafio PLACITA | Antigua Terminal y Placita * PR ;
usuarios a realizar sus transacciones
comerciales en este tipo de mercado
No se cuenta con estrategias para
tr ial izar el ord 1
St dots e categ B omeid e g er vl o
38 |para evitar pérdidas, mal uso v Estrategico CC1-E-01| COMERCIAL Yy pisodep i 084 4 1 8.00
N . mayor conflicto con los | lugares de venta existen personas de
dafio NUMERO 1 .
vendedores diferentes lugares como de
diferentes caracteres
Los arrendatarios no brindan
L informacién de ultimo contrato de
Cumplimiento de los procesos CENTRO A:;:a;:&;zf::cllig?et:f::, arrendamiento, recibo de pago,
39 ¥ normativas de salvaguarda [umplimiento Normatiy| CC2-C-01] COMERCIAL P ) datos generales del arrendatario, 5 1 15.00
% . la normativa de renovar
de bienes del Estado NUMERO 2 " causando que no se le de
contratos de arrendamiento soons .
cumplimiento a la normativa legal
vigente
Coiitrol de calidadieai Ta La falta de una guia o herramienta
A : para establecer los controles de
Gesti oportun: te las : pion te expedipntes calidad en la recepcion de
i | sl Operativ PM-0-01 | PROCURADURIA | por parte de las diferentes e ctng Goeies 5 1 10.00
solicitudes presentadas por lo = s MUNICIPAL empresas ejecutorias o Srpodiciiics, calsa e :
vecinos 3 contratistas que acuden a la
contratistas que acuden a la .
ociEadiing. procuraduria presentan sus
B i expedientes de forma desordenada
N0 s¢ cuciita con una red e 1niernel
estable y con buena velocidad para
agilizar las publicaciones en el
) Equipo y red de internet portal Guatecompras asi como
Cumplimiento en la rendicién = PROCURADURIA | eficiente para la rendicién | también no se cuenta con un equipo
41 de cuentas de manera oportuna Operativo PM-0-02 MUNICIPAL de cuentas de manera adecuado como una computadora o 4 b 8.00
oportuna un escaner para digitalizar los
dife 4 q
p o
que no se cumpla con la Rendicién
AR O -
Re.a liza Ia 0\’&]“3('31.0 n PARQUE El Plan Maestro se encuentra
ambiental de las politicas, s s )
5 ; PARQ-E- REGIONAL Plan Maestro en le mancjo desactualizado, limitando las
42 planes programas, proyectos y Estratégico 54 . 5 - 4 3 2.67
s 5 01 MUNICIPAL y conservacion del Bosque | acciones de mangjo y conservacion
acciones ambientales dentro de
O ¥ QUETZALI del bosque.
L la jurisdiccion municipal

Se cuenta con Plan Maestro pero
desactualizaado




No.
Activo

|
!
i Objetivo

Tipo Objetivo

(Activo)

Municipalidad de San Pedro, Sacatepequez

2022

Ref

Area evaluada

Eventos identificados
(Rieszos)

Documentacion de respaldo

Descripeion del riesgo

En el Departamento de Areas

ilida| o . > =
|Severidad| Riesgo inherente

1 Riesgo residual

Control interno para mitigar

(gestionar ¢l ricseo)

No se cuenta con datos estadisticos del

’Departamemc de e 158 s Protegidas no existen registros,
Cumplimiento en la rendicién 3 AREASP-| Arcas Protegidasy |,. =~ . datos historicos o documentacién
43 Informacion historicos del departamento . .
de cuentas de manera oportuna 1-01 Bosques A dress vittenidasy |37 respalde las gestiones realizadas|
Municipales Pl ot desde la fundacion de la
s ApRIES dependencia hasta agosto de 2,020
Retsonial adeouids pard Falta de personal adecuado para
5 promover el desarrollo .
Promover el desarrollo integral : : promover el desarrollo integral de
de las mujer pedranas DIRECCION integral de las fjeres las mujeres sampedranas, afectando
g |, Do ERIRUCISS SUNperRnas, Operativo DMM-0-0] MUNICIPAL DE sampedranas, v } g
involucrandolas desde distintos 1 en tener acceso directo con cada uno
. LA MUJER involucrandolas desde o p
ejes, programas y talleres iSRS 668 DrOBFAmEs de los técnicos, causando asi no
IS8 Progra = | poder cubir a todos en su totalidad
talleres
7.7 Falta de una plataforma eficiente y
Seguimiento de manera Pl hicients S 1o Gue o 6
eficiente y oficaz a la - IMPUESTO (servicios gl) para la logre la recaudacién dquIm uesto
45 Morosidad de los usuarios de Estratégico 1USI-E-01| UNICO SOBRE S £ oge P!
. . operacionalizacion del Unico sobre Inmuebles -IUSI-,
los servicios piblicos INMUEBLES i 4
i servicio generando incremento a la cartera
municipales
de morosidad
Presentacion de informacion Inspeccion ocular por parte 102 - (:::’::l:enl ?{lfs;e ::‘l;::‘a;
financiera y no financiera fiel y|  IMPUESTO de las oficinas técnicas, datofem ricos sin zc & saun
46 razonable, en cuanto a los Informacion TUSI-I-01 | UNICO SOBRE para la presentacion de . i &
i in 2 e informe circunstanciado de las
usuarios de los servicios INMUEBLES informacion fiel y . ) 2
dblicos d& la Municipalidad fasonabls oficinas técnicas, ocasionando falta
RiPIo08 c0°0 Nipicipe) % de certeza en el avaliio
Seguimiento de manera . . :
cficiente y eficaz a la IMPUESTO Seguimiento cficiente y o ;:;;aﬂdﬁs:lilr‘::;;:;o d???:::: zlel
47 Morosidad de los usuarios de Financiero IUSI-F-01| UNICO SOBRE | eficaz a la morosidad del YOS, imsactinds e los irigrodoia
los servicios publicos INMUEBLES cobro del IUSI » P OB HEN
i las arcas municipales
municipales
i Falta de induccién los agentes de la
. " . . Induccion a los agentes o5 i :
Ejecucion laboral eficiente y POLICIA e o Policia Municipal, provoca que
48 eficaz del quaborador Estrategico PM-E-01 MUNICIPAL realicen siecuciin ; menas‘
municipal con ello

laboral eficiente y eficaz

de funciones

800 departamento
400 Se realiza la promocién del desarrollo integral
) de las mujeres con el personal que se cuenta
400 Se cuenta con la plataforma pero no es
! cficiente
10.00 Se informes 1 de
manera empirica
6.00 Se realiza el cobro oportuno pero no con
. seguimiento eficiente v eficaz
10.00 Los Agentes laboran de manera empirica




Municipalidad de San Pedro, Sacatepequez
Periodo de evaluacion 2022

i i ]
SR : i
di Riesgo mherente | Midurez def . 2 {
| | i Riesgo residual |
P | contrel | 5

|

Probabilida |
d
)

Control interno p:
(gestionar el

! !
No. | it i

£ Ti 1¢t ! 4 1 e 1 Ever 5 entifi ) o 5 1
Activo Objetive IpODIENe Sl Kich cialuaga | s Hlcaniicados eripcion del ricyso |
: (Activo) ! (Ricsgos) {

| |

Observaciones

Falta de Actualizacion del
Reglamento de Lotificaciones,

. o DIRECCION o provocando que no se puede

49 urbsa}:;m":?:a;llav?;:::lsld::ios Estratesico DMOT-E-| MUNICIPAL DE A:tu?hzamond:e controlar el crecimiento urbano de 4 2 3 267 Se cuenta con reglamento pero no esta
Y ot P gl 01 |ORDENAMIENTO s pee fraccionami ni exigir a las g actualizado
L TERRITORIAL s personas juridicas a realizar los
tramites para regular los
fraccionamientos.
La desactualizacion de planes de
itigaci de riesgos debido a la

) . DIRECCION milseciongs .

“ mb‘zz;“"f"nzj;"’v‘j‘;“e's’d:gios Euratiuico  |PMOT-E-| MUNICIPAL DE | Plan Municipal y Locales c:::;‘:::‘g“i:;i‘;{?gﬁ;ﬁ . ) " i Se cuenta con Plan Municipal pero se
FOEE D P B 02 |ORDENAMIENTO| de Riesgo (PMR y PLR) 1857 i : encuentra desactualizado
publicos TERRITORIAL compromiso de actores clave de
PMR, provocando no garantizar la
movilidad urbana y rural
La informacién que se va gencrando
o o . APERTURA DE Cu@ghmxenlo enla cs lenta, ya que no se puede aplicar By
51 C enla C MA-C-01| MATRICULAS Rendicion de Cuentas en | en su generalidad, por no ser zona 3 2 2 3.00 La Informacién es lenta para los procesos
de cuentas de manera oportuna Normativo CATASTRALES cuanto a registrar en proceso catastral y no existir : catastrales
informacion catastral obligatoridad de aperturas
catastrales




MUNICIPALIDAD SAN PEDRO SACATEPEQUEZ
DEPARTAMENTO DE SAN MARCOS

b)Mapa de Riesgos

37 |



Entidad

Municipalidad de San Pedro, Sacatepequez

Periodo de
evaluacion

2022

Probabilidad

Mapa de riesgo

1 AGUA-0-01
e - AGUA-0-02
| AGUA

{

DAFIM-1-01
DAFIM-C-01
ALMAC-E-01

INVE-0-02

COMP-C-01

COMB-C-03

AGUA-0-03
01

2 3

RP-E-1
CONTA-I-01
AGUA-E-01
JAM-C-01

DMP-0-01
S-0-01

DMP-C-01

UAIP-C-02

Severidad




Riesgos Probabilidad Severidad Punteo Ref
| |
Ausencia de capacitacion al personal en general de la Municipalidad sobre la 3
Ley de Acceso a la Informacién Pablica, causando contrariedades legales.

UAIP-C-01

No presentar oportunamente la informacion de oficio para publicarla al
Portal de Acceso a la Informacion Pablica, causando vulnerabilidad y 1
exposicion a sanciones administrativas y legales, por incumplir con la

UAIP-C-02
publicacion de oficio que requiere la ley

Falta de capacitacion a personal de la Policia Municipal de Trénsito, para el
fortalecimiento y un buen desempefio laboral, afectando el rendimiento y

2 2 RH-C-01
falta de trabajo en equipo

Incumplimiento eficiente de los planes institucionales de la Municipalidad
por la falta de capacitacion y desarrollo de competencias de los servidores )
publicos, provocando el deficiente cumplimiento de los objetivos

RH-0-01
institucionales

No contar con normativa aplicable que prevenga la inestabilidad laboral,

malestar y poca motivacion en el desempefio de los servidores publicos

impactando de forma directa en los resultados obtenidos a nivel 5

administrativo, técnico, operacional y financiero de todas las éreas de la

Municipalidad incurriendo en desperdicio o mal uso de los recursos
disnonibles

3 15.00 RH-0-3

No finalizar las Auditorias programadas y aprobadas en el Plan Anual de
Auditoria para e.l periodo 20?2, flebldo a los requerimientos que no le 4 3 12.00 UDAIM-C-01
competen a la Unidad de Auditoria Interna, afectando en la presentacion
oportuna de los informes especificos e informe global




14

Falta de cobro de tasas administrativas aplicables a determinados
documentos emitidos por la Secretaria provocando pérdidas a las arcas
municipales

15

Errores en la emision de documentos provocando mal uso de recursos
administrativos

16

Falta de Archivo documental, provocando extravio de documentos
provocando demora, pérdida de informacion, atraso o incumplimiento de
procesos especificos

12.00

12.00

S-0-03

S-0-04

S-1-01

17

Informe presentado a la Encargada de la Oficina de Acceso a la Informacion
Publica no cuente con informacién cuantificable y medible, afectando la
presentacion de informacién no financiera fiel

15.00

AV-1-01

18

Inexistencia de un area adecuada para el resguardo de documentacion de

respaldo afectando en incurrir en pérdida de documentacién, demora en

realizacion de consultas e incumplimiento en la entrega de informacion
pertinente solicitada referente a pagos efectuados

15.00

DAFIM-I-01

19

Falta de actualizacion del Manual de Funciones y Procedimientos de la
DAFIM, lo que provoca que se realizan funciones sin control, seguimiento y
con vulnerabilidad que puedan provocar duplicidad de funciones

15.00

DAFIM-C-01

20

No consultar la Disponibilidad Presupuestaria en las contrataciones,
impactando en la mala ejecucion presupuestaria provocada por el proceso
realizado sin respetar la planificacién presupuestaria

PRESU-I-01




21

Falta de Regularizacion de la cuenta 1234 por no contar con la
documentacién de respaldo, provocando incurrir en sanciones
administrativas por falta de regularizacion en cuentas contables

22

Falta de procedimientos eficientes y eficaces en el 4rea de Almacén,
provocando caer en errores administrativos que provocan descontrol y
vulnerabilidad a pérdida de recursos municipales

15.00

CONTA-I-01

ALMAC-E-01

23

Incumplimiento del procedimiento respectivo de darle de baja a los bienes en
mal estado, impactando en la presentacion de informacion no integra en el
libro de inventarios

12.00

INV-0-01

24

Falta de procedimientos de darle de baja a los bienes en mal estado,
provocando que los colaboradores tengan en salvaguarda bienes en mal
estado exponiendo a deterioros o posibles pérdidas

15.00

25

Incurrir en sanciones administrativas por utilizar recursos municipales en la
erogacion de gastos constantes de alimentacién y combustible sin cumplir
los requisitos de ley

26

Falta de actualizacion del Manual de compras y contrataciones, causando
que se realicen compras y contrataciones en cualquiera de sus modalidades
sin cumplir todos y cada uno de los requisitos establecidos legalmente

27

Falta de reglamento y tarifas del servicio de alcantarilaldo y PTAR,
provocando la falta de toma de acciones para mejorar la prestacion del
servicio y posibles denuncias por falta de normativa

INV-0-02

FOND-F-01

COMP-C-01

AGUA-E-01




28

La desactualizacion del reglamento y tarifas limita las acciones a realizarse
para el cumplimiento de los objetivos, afectando principalmente la
prestacion del servicio.

15.00

AGUA-0-01

29

Falta de actualizacion de Manuales en el 4rea de Aguas y Alcantarillado,
causando que los trabajadores desconozcan las funciones para el puesto que
son contratados, pudiendose dar la duplicidad de funciones.

30

Falta de pago de los servicios de energfa eléctrica, causando suspesion de la
energia eléctrica, ocasionando la interrupcién del suministro de agua potable
a los usuarios.

31

Existe una Tasa de morosidad del 36%, provocando baja recaudacién de los
ingresos propios y posibles sanciones por el ente fiscalizador

32

Falta de resguardo de los activos en el area de almacén, pudiendo causar
Pérdidas, mal uso y dafio en los activos del departamento de Aguas

33

Falta de procedimiento en la inscripcién de vecinos para el uso de servicio al
Tren de Aseo, afectando que la municipalidad deje de percibir ingresos
economicos y gaste recursos por recolecciones de vecinos no registrados

15.00

15.00

15.00

AGUA-0-02

AGUA-E-02

AGUA-F-01

AGUA-0-03

TREN-E-01

34

No existe un documento que ampare la creacion de la unidad de
comunicacion social, causando el incumplimiento en la Rendicién de
Cuentas de manera oportuna

15.00

COM-C-01




35

No existen politicas que fundamenten las acciones tecnicas y administrativas
de la unidad, causando posibles sanciones adminsitrativas por parte del ente
fiscalizador

36

No se cuenta con actualizacion de Reglamentos Municipales, provocando
que al no emitir reglamentos municipales, no se alcanzan metas dentro de la
Municipalidad.

37

Antigua Terminal y Placita en mal estado, causando mal uso y seguir
dafiandose impactando en la desmotivacion por parte de los usuarios a
realizar sus transacciones comerciales en este tipo de mercado

38

No se cuenta con estrategias para garantizar el orden en el centro comercial,
Debido a que en estos lugares de venta existen personas de diferentes
lugares como de diferentes caracteres

39

Los arrendatarios no brindan informacion de ultimo contrato de
arrendamiento, recibo de pago, datos generales del arrendatario, causando
que no se le de cumplimiento a la normativa legal vigente

40

La falta de una guia o herramienta para establecer los controles de calidad en
la recepcion de expedientes, causa que los contratistas que acuden a la
procuraduria presentan sus expedientes de forma desordenada

41

No se cuenta con una red de internet estable y con buena velocidad para
agilizar las publicaciones en el portal Guatecompras asi como también no se
cuenta con un equipo adecuado como una computadora o un escaner para
digitalizar los diferentes documentos, provocando que no se cumpla con la
Rendicién de Cuentas de manera oportuna

JAM-C-01

ATP-E-01

CC1-E-01

PM-0-01




42

El Plan Maestro se encuentra desactualizado, limitando las acciones de
manejo y conservacion del bosque.

43

En el Departamento de Areas Protegidas no existen registros, datos
historicos o documentacion que respalde las gestiones realizadas desde la
fundacién de la dependencia hasta agosto de 2,020

44

Falta de personal adecuado para promover el desarrollo integral de las
mujeres sampedranas, afectando en tener acceso directo con cada uno de los
técnicos, causando asi no poder cubir a todos en su totalidad

45

Falta de una plataforma eficiente y actualizada, causando que no se logre la
recaudacion del Impuesto Unico sobre Inmuebles -IUSI-, generando
incremento a la cartera de morosidad

46

La informacién que se utiliza para los registros del IUSI provienen de datos
empiricos sin que exista un informe circunstanciado de las oficinas técnicas,
ocasionando falta de certeza en el avaltio

47

Falta de seguimiento eficiente y eficaz a la morosidad del cobro del IUSI,
impactando en los ingresos a las arcas municipales

48

Falta de induccion los agentes de la Policia Municipal, provoca que
desconozcan ciertas prohibiciones provocando con ello incumplimiento de
funciones

PARQ-E-01

AREASP-1-01

TUSI-E-01

TUSI-I-01

TUSI-F-01




49

Falta de Actualizacion del Reglamento de Lotificaciones, provocando que no
se puede controlar el crecimiento urbano de fraccionamientos, ni exigir a las
personas juridicas a realizar los tramites para regular los fraccionamientos.

50

La desactualizacién de planes de mitigaciones de riesgos debido a la falta de
interes de autoridades comunitarias para PLR y falta de compromiso de
actores clave de PMR, provocando no garantizar la movilidad urbana y rural

51

La informacién que se va generando es lenta, ya que no se puede aplicar en
su generalidad, por no ser zona en proceso catastral y no existir obligatoridad
de aperturas catastrales

DMOT-E-01

DMOT-E-02

MA-C-01
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c)Plan de Evaluacion
de Riesgos

........



Periodo de evaluacion

Entidad

Municipalidad de San Pedro, Sacatepequez

2022

Riesgo
%
No finalizar las Auditorias
programadas y aprobadas en el Plan
Anual de Auditoria para el periodo
2022, debido a los requerimientos que
no le competen a la Unidad de
Auditoria Interna, afectando en la
presentacion oportuna de los informes
especificos e informe global

|

Ref. Tipo
Riesgo I
!

No existen canales, ni procedimientos
especificos formales que fomenten
una comunidacién interna y externa
efectiva, impactando en la falta de
informacion que obstruye, dificulta o
elimina la calidad de la toma de
decisiones a nivel gerencial,
administrativo y operativo,
provocando una débil o nula
rendicién de cuentas de la
Municipalidad

No contar con una guia que regule el
dia y la hora de despacho de
suministro, provocando que los
pilotos requieran del suministro en
horario y dia inhabil

No contar con una herramienta
actualizada para la Adminsitracion,
Control y Abastecimientos de
Combustible, probocando deficiencias
en la entrega del suministro

Que se de una fluctuacion de precios
en los materiales, causando que la
empresa constructora reduzca la
calildad de la construccion.

!
i
|
|

Puesto

' | |
Nivel de Riesg Prioridad de Recursos Internos|
i t 180 Controles Recomendados i ol d}, s Injer nos} } Fecha de Inicio | Fecha Fin ! Comentarios
Residual implementacion 0 Externos |- Responsable l |
| & I I
Darle prioridad al Plan Anual de Auditoria
aprobado para el periodai2002, Cumplimiento al | Auditoria Interna .
Tolerable estableciendo posteriormente cuales Largo Plazo PAA Municial Mayo Noviembre
requerimientos son de mayor importancia o P
relevantes
Gestionar la implementacion de Herramienta de Relaciones
Tolerable herramientas eficientes para la Mediano Plazo comunicacion Pblicas Mayo Agosto
comunicacion interna y externa interna y externa
Realizar y gestionar la aprobacion por parte
de la Autoridad Superior, de una guia que . Guia de despacho
Tolerable regule el dia y la hora de despacho del Tianetds de combustible COMBUSIIELE Mayo Agosto
suministro de combustible
Creacion de la
Realizar y gestionar la aprobacién por parte herramienta,
de la Autoridad Superior, del Manual para la . implementarla y
. p : i 5.5 MB E M Agosti
Tolesble Administracién, Control y Abastecimiento Niogliats Flam socializarla. CoNMEUSLIEL 20 E0SI0
de Combustible Apoyarse con la
normativa general
Realizar un zondeo en contratos del estado
ara obras civiles, para establecer un . .
Tolerable P . o p Bestable : u Largo Plazo Verificar contratos DMP Mayo Noviembre
parametro o criterio para definir los
sobrecostos.




Entidad

Municipalidad de San Pedro, Sacatepequez
2022

Periodo de evaluacion

! | f
Ref. Tipo | |

I
1
| |
5 INivel de Riesgo Prioridad de Recursos Internos Pues
Riesgo ; | 9 : 2 I Controles Recomendados - o (,(, ¥ oo tos S uou Fecha de Inicio Fecha Fin | Comentarios
Riesgo | Residual ' implementacion Lo 0 Externos Responsable
I | |
Falta de actualizacion de los
diagnostivos comunitarios, causando Se realizaran gestiones ante diferentes Informatica
11 que no exista informacion adecuada | DMP-0-01 Tolerable instituciones para que apoyen en la Mediano Plazo oportuna y DMP Mayo Agosto
de las comunidades para proponer actualizacion de diagnosticos comunitarios eficiente
planes, programas o proyectos
Contratos suscritos y aj ados de g ; .
o exte:lrf ora’.neya pxr'(e)t:r dzs a6 Crear una herrramienta eficiente (check list)
12 emp y 5 e s S-0-01 No Tolerable | en cuanto a tiempos para que los contratos Mediano Plazo Crear Check List | SECRETARIA Mayo Agosto
carga al sistema de digitalizacion .
; se suscriban y aprueban oportunamente
exponiendo a reparos
E i s ; -
i e s s e Solicitar por escrito al Asesor Juridico o
administrativos provocando demora eréonn AR Bara dis artes desmpmnte el
13 | enla contratacién y/o aqduisicién de S-0-02 12.00 Gestionable | P para que P Mediano Plazo Personal interno | SECRETARIA Mayo Agosto
; - - contrato administrativo sea sometido a su
bienes, materiales, suministros o . .
s verificacion
servicios
Creacion de la
Falta de cobro de tasas administrativas . herramienta,
aplicables a determinados documentos Lipletientat nup NSAmIETS (U E/IdE 4 implementarla
VI S-0-03 12.00 Gestionable | verificar los procedimientos eficientes en la Mediano Plazo pleme Y| SECRETARIA Mayo Agosto
emitidos por la Secretarfa provocando Sk socializarla.
: i emision de documentos oportunamente
pérdidas a las arcas municipales Apoyarse con la
normativa general
Errores en la emision de documentos Solicitar por escrito al Asesor Juridico o
15 provocando mal uso de recursos S-0-04 Tolerable persona afin para que antes de emitir algiin Mediano Plazo Personal interno SECRETARIA Mayo Agosto
administrativos documento, sea sometido a su verificacion




Entidad

Periodo de evaluacion

Riesgo

Falta de Archivo documental,
provocando extravio de documentos
16 provocando demora, pérdida de
informacién, atraso o incumplimiento

de procesos especificos

Municipalidad de San Pedro, Sacatepequez

2022

|
| Ref. Tipo
} Riesgo

S-1-01

i

Informe presentado a la Encargada de
la Oficina de Acceso a la Informacion
Publica no cuente con informacién
cuantificable y medible, afectando la
presentacion de informacién no
financiera fiel

AV-1-01

Inexistencia de un area adecuada para
el resguardo de documentacion de
respaldo afectando en incurrir en

pérdida de documentacioén, demora en

realizacion de consultas e
incumplimiento en la entrega de
informacion pertinente solicitada
referente a pagos efectuados

DAFIM-1-01

Falta de actualizacion del Manual de
Funciones y Procedimientos de la
DAFIM, lo que provoca que se

19 realizan funciones sin control,
seguimiento y con vulnerabilidad que
puedan provocar duplicidad de
funciones

No consultar la Disponibilidad
Presupuestaria en las contrataciones,
impactando en la mala ejecucion
presupuestaria provocada por el
proceso realizado sin respetar la
planificacion presupuestaria

20

PRESU-I-01

Residual

Gestionable

Nivel de RiesgoI

Controles Recomendados

Gestionar el espacio adecuado para el
resguardo de los Archivos documentales de
Secretaria

Prioridad de

implementacion

Largo Plazo

|
|
|

Recursos Internos
o Externos

Archivo

|
|

Puesto
Responsable

SECRETARIA

Fecha de Inicio

Mayo

Fecha Fin

Noviembre

Comentarios

Tolerable

Gestionar la creacion e implementacion de
un formulario electronico en Atencidn al
Vecino que pueda cuantificar y medir a los
usuarios de los servicios publicos

Mediano Plazo

Prestar servicio
eficiente al vecino

ATENCION AL
VECINO

Mayo

Agosto

Tolerable

Gestionar el espacio adecuado para el
resguardo de los Archivos documentales de
la Direccion Financiera

Largo Plazo

Archivo

DAFIM

Mayo

Noviembre

Tolerable

Actualizar y gestionar la aprobacion por
parte de la Autoridad Superior, del Manual
de Funciones y Procedimientos de la
Direccion de Administracion Financiera
Integrada Municipal

Mediano Plazo

Actualizar el
manual vigente

DAFIM

Mayo

Agosto

12.00 Gestionable

Solicitar por escrito que se gestione a donde
corresponde, la creacion de un
procedimiento definido que permita
garantizar que previo a la contratacion de
bienes y servicios se consulte la
disponibilidad presupuestaria

Mediano Plazo

Procedimientos
internos

ENCARGADO
DE
PRESUPUESTO

Mayo

Agosto




Entidad

Periodo de evaluacion

Riesgo

Municipalidad de San Pedro, Sacatepequez

2022

Ref. Tipo
Riesgo

|
1
|

21

Falta de Regularizacion de la cuenta
1234 por no contar con la
documentacion de respaldo,
provocando incurrir en sanciones
administrativas por falta de
regularizacién en cuentas contables

CONTA-I-01

22

Falta de procedimientos eficientes y
eficaces en el area de Almacén,
provocando caer en errores
administrativos que provocan
descontrol y vulnerabilidad a pérdida
de recursos municipales

ALMAC-E-
01

23

Incumplimiento del procedimiento
respectivo de darle de baja a los
bienes en mal estado, impactando en
la presentacién de informacién no
integra en el libro de inventarios

INV-0-01

24

Falta de procedimientos de darle de
baja a los bienes en mal estado,
provocando que los colaboradores
tengan en salvaguarda bienes en mal
estado exponiendo a deterioros o
posibles pérdidas

INV-0-02

25

Incurrir en sanciones administrativas
por utilizar recursos municipales en la
erogacion de gastos constantes de
alimentacion y combustible sin
cumplir los requisitos de ley

FOND-F-01

|
| |
N.l 1;1{'\:, i ol 2 o BCUTSOS A S D> S l
% o8 (_.L MLOI Controles Recomendados 3 Prondad (I.L, i Becubes Imetnos fuenn ! Fecha de Inicio | Fecha Fin | Comentarios
| Residual | implementacion ] o Externos Responsable i |
i | |
Gestionar en conjunto con DAFIM, DMP y
Auditoria Interna, que se verifique los Documento de
Tolerable documentos de soporte de la cuenta 1234 y Largo Plazo P CONTABILIDAD Mayo Noviembre
. L Respaldo interno
los que no se tenga realizar el procedimiento
establecido en la normativa vigente
Creacion de la
Realizar y gestionar la aprobacién por la ir:e[: ;I:;Z;?;
Tolerable Autoridad Superior, el Manual de Mediano Plazo S‘Z)Ci T Y| ALMACEN Mayo Agosto
Procedimientos en el 4rea de Almacen ’
Apoyarse con la
normativa general
Creacion de la
Realizar y gestionar la aprobacion por la ir:elr; ::;::;2 ENCARGADO
Tolerable Autoridad Superior, el Procedimiento para Mediano Plazo spocializarla y DE Mayo Agosto
darle de baja a los bienes en mal estado ) INVENTARIO
Apoyarse con la
normativa general
Creacion de la
Realizar y gestionar la aprobacion por la inilel:— :2::::;’ ENCARGADO
Tolerable Autoridad Superior, el Procedimiento para Mediano plazo sici alizarla y DE Mayo Agosto
darle de baja a los bienes en mal estado ’ INVENTARIO
Apoyarse con la
normativa general
Darle cumplimiento al reglamento Verificar F
: . ONDO .
Tolerable correspondiente en cuanto a las erogaciones Corto Plazo Reglamento ROTATIVO Mayo Junio
permitidas con fondo rotativo vigente




Entidad

Periodo de evaluacion

26

Riesgo

Falta de actualizacion del Manual de
compras y contrataciones, causando
que se realicen compras y
contrataciones en cualquiera de sus
modalidades sin cumplir todos y cada
uno de los requisitos establecidos
legalmente

Municipalidad de San Pedro, Sacatepequez

2022

COMP-C-01

27

Falta de reglamento y tarifas del
servicio de alcantarilaldo y PTAR,
provocando la falta de toma de
acciones para mejorar la prestacion
del servicio y posibles denuncias por
falta de normativa

AGUA-E-01

La desactualizacion del reglamento y
tarifas limita las acciones a realizarse
para el cumplimiento de los objetivos,
afectando principalmente la
prestacion del servicio.

AGUA-0-01

29

Falta de actualizacién de Manuales en
el area de Aguas y Alcantarillado,
causando que los trabajadores
desconozcan las funciones para el
puesto que son contratados,
pudiendose dar la duplicidad de
funciones.

AGUA-0-02

30

Falta de pago de los servicios de
energia eléctrica, causando suspesion
de la energia eléctrica, ocasionando la

interrupcion del suministro de agua
potable a los usuarios.

AGUA-E-02

{
if
| Prioridad de
|

| |
{ = d.t Rieszo Controles Recomendados < o | Rum?()s b nosI S | Fecha de Inicio Fecha Fin E Comentarios
| Residual implementacion | 0 Externos f Responsable | l |
| | | ¢ |
Actualizar y gestionar la aprobacién por Actualizar el
Tolerable parte de la Autoridad Superior, del Manual Mediano Plazo manual vieente COMPRAS Mayo Agosto
de compras y contrataciones s
Gestionar la Aprobacion del nuevo Aprobacion de
No Tolerable reglamento y tarifas por el Concejo Mediano Plazo P DEAGUAS Mayo Agosto
L L . . nuevo reglamento
Municipal y publicacion en el Diario Oficial.
Gestionar la Aprobacion del nuevo Aprobacién de
Tolerable reglamento y tarifas por el Concejo Mediano Plazo nue}\)/ oreelamenta DEAGUAS Mayo Agosto
Municipal y publicacion en el Diario Oficial. s
Tolerable ik s e}pruebc el Mediano Plazo Actuahz.ar el DEAGUAS Mayo Agosto
Manual de Puestos y Funciones manual vigente
Tolerable Solicitar que se Apruebe la condoqacmn de Mediano Plazo Auto.rlzacwrln (;e DEAGUAS Mayo Agosto
la deuda y apruebe nuevas tarifas. Concejo Municipal




Entidad

Municipalidad de San Pedro, Sacatepequez

Periodo de evaluacion

2022

1Ni\'e| de Riesgo

Prioridad de

Recursos Internos

Puesto

|
= Ref. Ti |
Riesgo PR e o i Controles Recomendados L = Fecha de Inicio | Fecha Fin | Comentarios
. Riesgo Residual * implementacion o Externos | Responsable : !
|
Exist Tasa d i 1 < s g ’
36"/‘“S :o:rc;:an?is;b; : ;Z::(;ig::igs de Gestinar lamgalizeimy apedbaciowiic] Autorizacion de
31 o P Vi . AGUA-F-01 15.00 Gestionable | Reglamento para la prestacién del servicio Mediano Plazo . i, DEAGUAS Mayo Agosto
los ingresos propios y posibles ; i Concejo Municipal
i ; de agua por el Concejo Municipal.
sanciones por el ente fiscalizador
Falta de resguardo de los activos en el 1S Se ginano 41s In agtondad .
drea de almacén. pudiendo causar competente tome las acciones Verificar los
32 . - P AGUA-0-03 Tolerable correspondientes para que el Guardalmacen, Corto Plazo recursos humanos DEAGUAS Mayo Junio
Pérdidas, mal uso y dafio en los y ; .
) realice sus funciones tal como lo establece el y financieros
activos del departamento de Aguas
MAFIM.
Falta de procedimiento en la
inscripeion de vecinos para el uso de
servicio al Tren de Aseo, afectando Se presento la iniciativa de modificacion del Publicacion en el
33 | que la municipalidad deje de percibir | TREN-E-01 15.00 Gestionable Reglamento solo esta pendiente la Corto Plazo Diario Oficial TREN DE ASEO Mayo Junio
ingresos economicos y gaste recursos publicacion en diario oficial
por recolecciones de vecinos no
registrados
No existe un documento que ampare MUN 4
la creacion de la unidad de Gestionar la actualizacion de la creacion de AR e C?\I SO CiiILACY}O
34 comunicacion social, causando el | COM-C-01 15.00 Gestionable | la Unidad por medio de punto de Acta del Corto Plazo P Mayo Junio
. - .. : . punto de Acta RELACIONES
incumplimiento en la Rendicion de Concejo Municipal PUBLICAS
Cuentas de manera oportuna
No existen politicas que fundamenten
las acciones tecnicas y administrativas Gestionar la creacion y aprobacion de una DESECHOS
35 de la unidad, causando posibles DES-C-01 15.00 Gestionable |politica para el funcionamiento y tratamiento Largo Plazo Politica Municipal SOLIDOS Mayo Noviembre
sanciones adminsitrativas por parte de los desechos solidos
del ente fiscalizador




Entidad

Municipalidad de San Pedro, Sacatepequez

Periodo de evaluacion

36

2022

Riesgo

No se cuenta con actualizacion de
Reglamentos Municipales,
provocando que al no emitir
reglamentos municipales, no se
alcanzan metas dentro de la
Municipalidad.

Ref. Tipo
Riesgo

JAM-C-01

37

Antigua Terminal y Placita en mal
estado, causando mal uso y seguir
danandose impactando en la
desmotivacion por parte de los
usuarios a realizar sus transacciones
comerciales en este tipo de mercado

ATP-E-01

38

No se cuenta con estrategias para
garantizar el orden en el centro
comercial, Debido a que en estos
lugares de venta existen personas de
diferentes lugares como de diferentes
caracteres

CC1-E-01

{
|
|
|
«

Nivel de Riesgo

Residual

Controles Recomendados i
|

Prioridad de
implementacion

Recursos Internos

o Externos |
i
|

Puesto
Responsable

Fecha de Inicio

i

Fecha Fin

Comentarios

39

Los arrendatarios no brindan
informacion de ultimo contrato de
arrendamiento, recibo de pago, datos
generales del arrendatario, causando
que no se le de cumplimiento a la
normativa legal vigente

CC2-C-01

40

La falta de una guia o herramienta
para establecer los controles de
calidad en la recepcion de
expedientes, causa que los contratistas
que acuden a la procuraduria
presentan sus expedientes de forma
desordenada

PM-0-01

Solicitar a la COMISION DE
REGLAMENTACION la creacién, y/o AnsveEsivel JUZGADO DE
Tolerable actualizacion de reglamentos para la Mediano Plazo pJ Y ado ASUNTOS Mayo Agosto
prestacion de los servicios publicos g MUNICIPALES
municipales
Proponer que el Concejo Municipal realice ANTIGUA
12.00 Gestionable 15 gemuiones nerces.anas parala adqulslclf)ln Largo Plazo Prgyecto dEieion TERMINAL Y Mayo Noviembre
de fondos econdémicos para la construccién infraestructura PLACITA
del nuevo edificio de La Placita.
Es recomendable gestionar que se CENTRO
Tolerable lmplemeqte ut.feglaento que ayideal Mediano Plazo Apoyo Juzgado COMERCIAL Mayo Agosto
ordenamiento de estos puestos de venta NUMERO 1
conflictivos
Solicitar a la Secretaria de Alcaldia
Municipal que proporcione la informacion
de arrendatarios presentada a esa Base de datos CENTRO
15.00 Gestionable municipalidad por parte de la Directiva de Mediano Plazo Siiterii COMERCIAL Mayo Agosto
Comerciantes del Centro Comercil No. 2.y NUMERO 2
gestionar los contratos correspondientes para
este periodo
Crear un estandar general para todo aquel/ Creacion de la
que entregue documentos en la procuraduria ——
municipal para tener un control de ; X RADURI
Tolerable calidad.Para poder implementar dicha Mediano Plazo lmg:;:fi;g;a y P,z(I\)AC[}JNI CIPIZ]AI;:I Mayo Agosto

accion debe capacitar e informar a las
empresas contratistas de como deben

presentar expedientes a esta dependencia

Apoyarse con la
normativa general




Entidad

Periodo de evaluacion

41

Riesgo

estable y con buena velocidad para
agilizar las publicaciones en el portal
Guatecompras asi como también no

se cuenta con un equipo adecuado
como una computadora o un escaner
para digitalizar los diferentes

documentos, provocando que no se

vmnla con 1o Rendies de Cnentac

Municipalidad de San Pedro, Sacatepequez

2022

Ref. Tipo
Riesgo

PM-0-02

42

El Plan Maestro se encuentra
desactualizado, limitando las acciones
de manejo y conservacion del bosque.

PARQ-E-01

43

En el Departamento de Areas
Protegidas no existen registros, datos
historicos 0 documentacion que
respalde las gestiones realizadas desde
la fundacion de la dependencia hasta
agosto de 2,020

AREASP-I-
01

44

Falta de personal adecuado para
promover el desarrollo integral de las
mujeres sampedranas, afectando en
tener acceso directo con cada uno de
los técnicos, causando asi no poder
cubir a todos en su totalidad

DMM-0-01

45

Falta de una plataforma eficiente y
actualizada, causando que no se logre
la recaudacion del Impuesto Unico
sobre Inmuebles -IUSI-, generando
incremento a la cartera de morosidad

TUSI-E-01

|

|
‘.\"‘I le Rieso Pranrads 4 CUTSOS % ‘.{ Dres
%1 o (,f us;,ol Controles Recomendados . Frioritad m Ruun‘(fx ke rnos‘ fen Fecha de Inicio ‘ Fecha Fin Comentarios
|-~ Residual | implementacion o Externos | Responsable
| | i
Gestionar que se porporcione el equipo y
herramientas necesarias para poder realizar . . PROCURADURI
Tolerable un mejor trabajo ¢l equipo actual no permite Mediano Plazo Equipo interno A MUNICIPAL Mayo Agosto
una mejor gestion dentro de la dependencia
Verificar el compromiso de las
dependenc1a§ mu.mclpales involucradas en _ PARQUE
la actualizacion del Plan Maestro. Actualizar el Plan REGIONAL
Tolerable Mejorar la participacion de entidades Mediano Plazo Maestro con apoyo Mayo Agosto
; MUNICIPAL
gubernamentales como CONAP ¢ INAB interno y externo :
y ; QUETZALI
para la inmersion en el proceso de
actualizacion.
Departamento de
Realizar la solicitud de documentacion de . Documento de | Areas Protegidas y
. . M
Teterable respaldo de Alcaldia municipal y CONAP RIRSISHRIES Respaldo interno Bosques ayo Agosto
Municipales
Gestionar el apoyo de proporcionar personal DIRECCION
Tolerable adecuado para el cumplimienta-de promver Mediano Plazo Personal adecuado | MUNICIPAL DE Mayo Agosto
el desarrollo integral de las mujeres LA MUJER
Gestionar la implementacion de la IMPUESTO
Tolerable plataforma de servicios gl y con ello lograr Mediano Plazo Plataforma digital | UNICO SOBRE Mayo Agosto
la tarjeta unica. INMUEBLES




Entidad

Periodo de evaluacion

Riesgo

La informacion que se utiliza para los
registros del IUSI provienen de datos
empiricos sin que exista un informe
circunstanciado de las oficinas
técnicas, ocasionando falta de certeza
en el avalio

46

Municipalidad de San Pedro, Sacatepequez

2022

Ref. Tipo
Riesgo

TUSI-I-01

{
{
|
|
|

Falta de seguimiento eficiente y eficaz
a la morosidad del cobro del IUSI,
impactando en los ingresos a las arcas
municipales

47

IUSI-F-01

Falta de induccion los agentes de la
Policia Municipal, provoca que
48 desconozcan ciertas prohibiciones
provocando con ello incumplimiento
de funciones

PM-E-01

Falta de Actualizacion del Reglamento
de Lotificaciones, provocando que no
se puede controlar el crecimiento
49 | urbano de fraccionamientos, ni exigir
a las personas juridicas a realizar los
tramites para regular los
fraccionamientos.

DMOT-E-01

La desactualizacion de planes de
mitigaciones de riesgos debido a la
falta de interes de autoridades
50 comunitarias para PLR y falta de
compromiso de actores clave de
PMR, provocando no garantizar la
movilidad urbana y rural

DMOT-E-02

{Nivel de Riesgo| Prioridad de

|
|

Recursos Internos

|

Puesto

Fecha de Inicio | Fecha Fin

|
|
|
2 | Controles Rec: ados “omentarios
|~ Residual I ontroles Setomendades implementacion o Externos Responsable ‘l Somenianns
| | i
R womes | MPUESTO
Tolerable que . ) Mediano Plazo UNICO SOBRE Mayo Agosto
ingresar al IUSI, sea de informacion confiables
INMUEBLES
confiable
SOIICITar por eSCIIo que apartr ae 1@
presente fecha oficina de catastro se
constituya al inmueble para la inspeccion
ocular e indicar que existe realmente en el Rewists confiabis IMPUESTO
Tolerable inmueble, que emita trimestralmente un Mediano Plazo egciente de TUSI UNICO SOBRE Mayo Agosto
informe de las licencias de obra concluida y y INMUEBLES
asi poder actualizar la base imponible del
inmueble generando un ingreso para la
Gestionar que por medio de recursos
humanos se realice capacitaciones al . . POLICIA
P 1 M A
Tolerable personal de la Policia Municipal, ya que se Mediano Plazo Capacitaciones MUNICIPAL ayo gosto
trabaja con gente del mercado
Actualizar y gestionar la aprobacién por .
parte de la Autoridad Superior el Actualizar DIRECCIIY
A . MUNICIPAL DE
Tolerable Reglamento para todo tipo de Mediano Plazo Reglamento Mayo Agosto
fraccionamientos incluyendo las donaci wgele | DROmAMIEL
accionamientos inc uyendo las onaciones g O TERRITORIAL
al 4rea publica
DIRECCION
Actualizar los planes en compafamiento a . Actualizar el Plan | MUNICIPAL DE M A
ost
Toleyable CONRED Wedians Rl vigente ORDENAMIENT ayo BSiS
O TERRITORIAL




Entidad

Municipalidad de San Pedro, Sacatepequez

Periodo de evaluacion

51

2022

1
1
Riesgo !
!

La informacién que se va generando
es lenta, ya que no se puede aplicar en
su generalidad, por no ser zona en
proceso catastral y no existir
obligatoridad de aperturas catastrales

|
Ref. Tipo '}
Riesgo 1

|

MA-C-01

| |
| |
Nivel de Riesgo! 5
3 2 Controles Recomendados |
Residual

|

Crear los Reglamentos para la
implementacion de acciones con fines
municipiales.

Tolerable

Prioridad de
implementacion

Mediano Plazo

|
{ Recursos Internos!

Puesto b ik ey
i o Fecha de Inicio | - Fecha Fin
o Externos Responsable

Actualizar
Reglamento MATRICULAS
vigente CATASTRALES

Comentarios
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